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คู่มือการปฏิบัติงานของเครือข่ายเพื่อการเฝ้าระวังและเตือนภัยความเสี่ยงต่อความรุนแรงในครอบครัว ก

ค ำน ำ 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์      
ไดด้ าเนินการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของเครือข่ายเพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรง 
ในครอบครัว ตามแนวทางการด าเนินงานเพื่อมุ่งส่งเสริมการช้ีวดัสถานการณ์เส่ียงต่อความรุนแรง             
ในครอบครัวเพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยั และเพือ่ใหเ้ครือข่ายในระดบัชุมชน ระดบัจงัหวดั และระดบัชาติ    
มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัเพือ่ลดความเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  

การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของเครือข่ายเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรง    
ในครอบครัว ด าเนินการโดยศึกษาเอกสาร งานวิจยัและคู่มือการปฏิบติังานต่าง ๆ ที่เก่ียวกบังานดา้นความ
รุนแรงในครอบครัวและดา้นการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม สังเคราะห์งานทางวิชาการ ยกร่างเน้ือหา
ในคู่มือการปฏิบติังานของเครือข่ายเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 
และรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการท างานร่วมกนัของ
ภาคีเครือข่ายดา้นความรุนแรงในครอบครัว ในการน้ี ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.บุญเสริม หุตะแพทย์
และรองศาสตราจารย ์ดร.สุรพร เส้ียนสลาย จากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที่กรุณาให้ค  าแนะน าและ
ค าปรึกษา ตลอดการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของเครือข่ายเพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความ
รุนแรงในครอบครัวในครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนที่หน่ึง บทน า ส่วนที่สอง แนวทางการเฝ้าระวงัและ
เตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว และส่วนที่สาม แนวทางการท างานของเครือข่ายระดบัชุมชนเพื่อการเฝ้า
ระวงัและเตือนภยัความรุนแรง  

หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารทางวิชาการฉบบัน้ี  จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความร่วมมือของ
เครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวของผูท้ี่ท  างานเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
เครือข่ายในระดบัชุมชน  

 
 

ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
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บันทึก
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สารบัญ 
   หน้า 

 
ค าน า                       ก 
สารบัญ                        ค 
สารบัญ ภาพและตาราง                     ง 
 
ส่วนที่หน่ึง บทน า 

๑. จุดมุ่งหมาย                      ๑ 
๒. ความรู้เก่ียวกบัความรุนแรงในครอบครัว                   ๑ 
๓. ความเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัว                ๗ 
๔. แนวทางการประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว             ๑๑ 
๕. ตวับ่งช้ีส าหรับคดักรอง/ประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว            ๑๔ 
๖. แนวทางการป้องกนัความเส่ียงความรุนแรงในครอบครัว              ๑๕ 

 
ส่วนที่สอง แนวทางการเฝ้าระวังและเตือนภัยความรุนแรงในครอบครัว 

๑. แนวทางการเฝ้าระวงัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว             ๑๗ 
๒. แนวทางการเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว         ๒๑ 

 
ส่วนที่สาม แนวทางการท างานของเครือข่ายระดับชุมชนเพือ่การเฝ้าระวังและเตือนภัยความรุนแรง 

ในครอบครัว 
 

๑. เครือข่ายกบัการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัวในระดบัชุมชน  ๒๙ 
๒. การท างานของเครือข่ายเพ่ือการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว  ๔๐ 

 
เอกสารอ้างองิ                  ๕๑ 
ภาคผนวก 

แบบฟอร์มส าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพ่ือประเมินครอบครัวและชุมชน         ๕๕  

ค
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สารบัญภาพและตาราง 
 หน้า 

 
สารบัญภาพ 
ภาพท่ี ๑ ลกัษณะของความรุนแรงในครอบครัว                 ๒ 
ภาพท่ี ๒ ประเภทของความรุนแรงในครอบครัว                 ๔ 
ภาพท่ี ๓ อุบติัการณ์ระยะต่าง ๆ ของปัญหาความรุนแรงในครอบครัว            ๘ 
ภาพท่ี ๔ กระบวนการเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัว            ๒๐ 
ภาพท่ี ๕ กระบวนการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว         ๒๓ 
ภาพท่ี ๖ ขั้นตอนของการเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัว            ๒๗ 
ภาพท่ี ๗ เครือข่ายระดบัชุมชนกบัทีมสหวิชาชีพ             ๓๖ 
ภาพท่ี ๘ เครือข่ายในระดบัชุมชนกบัการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว     ๔๐ 
ภาพท่ี ๙ ตวัอยา่งเครือข่ายการเฝ้าระวงัและเตือนภยัระดบัจงัหวดั           ๔๕ 
ภาพท่ี ๑๐ เครือข่ายการเฝ้าระวงัและเตือนภยัระดบัชุมชน            ๔๘ 
 
สารบัญตาราง 
ตารางท่ี ๑ แนวทางการเฝ้าระวงัและเตือนภยัเพ่ือป้องกนัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว  ๒๕ 

ง
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๑ 

ส่วนที่ ๑ บทน ำ 

ปัญหาความรุนแรงต่อเด็ก ผูห้ญิง และความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นในสังคมไทยนับวนัจะมี
ระดบัความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น และมีลกัษณะปัญหาที่ซับซ้อน เป็นผลจากสาเหตุหลายประการที่ เช่ือมโยง
และกระตุ้นให้เกิดปัญหา สถิติที่หน่วยงานต่าง ๆ  รวบรวมไว้ในแต่ละปีที่แสดงให้เห็นว่ามีจ  านวน
ผูถู้กกระท าที่เป็นเด็กและผูห้ญิงเพิ่มสูงขึ้น โดยผูก้ระท าส่วนใหญ่เป็นบุคคลในครอบครัวที่มีความใกลชิ้ด
กนั ผูถู้กกระท ารุนแรงมีโอกาสเป็นไดท้ั้งเด็ก เยาวชน ผูห้ญิง ผูช้าย และผูสู้งอาย ุปัญหาน้ีไดส่้งผลกระทบ
โดยตรงต่อผูถู้กกระท า และกระทบต่อความสัมพนัธ์ในครอบครัว จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาดว้ยการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน เพือ่มิใหปั้ญหาสัง่สมจนเกิดผลกระทบที่รุนแรงมากขึ้น 
ดงันั้น การท างานในการป้องกนัหรือการท างานในเชิงรุก ซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อนเกิดปัญหาหรือก่อนที่
ปัญหาจะมีความรุนแรงมากขึ้น โดยการเฝ้าระวงัและเตือนภยั ที่ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน     
ทุกระดบั คือ ทั้งภาครัฐ และองคก์รเอกชน ไปจนถึงภาคประชาสังคม เพื่อให้เกิดการบูรณาการ และมีการ
ท างานร่วมกนัในลกัษณะ “เครือข่าย” 
 
๑. จุดมุ่งหมำย 

จุดมุ่งหมายของการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของเครือข่ายเพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อ
ความรุนแรงในครอบครัว มีดงัน้ี 

๑.๑ เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว และแนวทางการประเมินความเส่ียงต่อ       
ความรุนแรงในครอบครัว 

๑.๒ เสริมสร้างความเขา้ใจแนวทางการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 
๑.๓ แนะน าแนวทางการท างานของเครือข่ายเพื่อเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรง    

ในครอบครัวในระดบัชุมชน โดยมีเป้าหมายเพือ่ใหค้นในครอบครัวมีความปลอดภยั 
 
๒. ควำมรู้เกี่ยวกับควำมรุนแรงในครอบครัว 

๒.๑ ควำมหมำยของควำมรุนแรงในครอบครัว  
ควำมรุนแรงในครอบครัว  เป็นการกระท าที่มุ่งประสงคใ์ห้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ 

หรือกระท าโดยเจตนา ในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคล 
ในครอบครัว หรือบังคับ หรือใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวต้องกระท าการ            
ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยมิชอบ แต่ไม่รวมถึงการกระท าโดยประมาท  



2 คู่มือการปฏิบัติงานของเครือข่ายเพื่อการเฝ้าระวังและเตือนภัยความเสี่ยงต่อความรุนแรงในครอบครัว

๒ 

บุคคลในครอบครัว ได้แก่ คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผูท้ี่อยู่กิน หรือเคยอยู่กินฉันสามีภริยา โดยมิได ้
จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลใด ๆ ที่ตอ้งพึ่งพาอาศยั และอยูใ่น
ครัวเรือนเดียวกนั  

๒.๒ ลักษณะของควำมรุนแรงในครอบครัวโดยทั่วไป ความรุนแรงในครอบครัวมีหลายลักษณะ 
ไดแ้ก่ ความรุนแรงทางร่างกาย ความรุนแรงด้านจิตใจ ความรุนแรงทางเพศ และความรุนแรงที่ก่อให้เกิด
ความสูญเสีย การละเลยและทอดทิ้ง ดงัรายละเอียดในภาพที่ ๑ 

 

 
ภำพที่ ๑ ลักษณะของควำมรุนแรงในครอบครัว 

 
๒.๓ ประเภทของควำมรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงในครอบครัวมี ๓ ประเภท คือ  

๑) ควำมรุนแรงระหว่ำงคู่สมรส หรือความรุนแรงในชีวิตคู่ มีขอ้มูลระบุว่าในช่วงชีวิตของผูห้ญิง
กว่าร้อยละ ๑๐-๕๐ มีประสบการณ์ถูกสามีท าร้าย ลกัษณะพฤติกรรมที่ท  าให้ผูก้ระท าที่เป็นผูช้ายกระท า
รุนแรงต่อผูห้ญิงมกัเกิดจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ใชส้ารเสพติด หรือเป็นผลจากประสบการณ์ความ
รุนแรงในครอบครัวที่ไดรั้บในวยัเด็ก และลกัษณะเชิงโครงสร้างของสังคมที่บ่มเพาะค่านิยมชายเป็นใหญ่ 
ซ่ึงเป็นความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจ เช่น ใหช้ายมีอ านาจเหนือหญิง ลกัษณะความรุนแรงในชีวติคู่ มีดงัน้ี 

๑.๑) ความรุนแรงทางร่างกาย เช่น ตบหนา้ ขวา้งปาขา้วของใส่ ผลกัหรือกระแทกอยา่งตั้งใจ ต่อยตี 
เตะ ลาก ซอ้ม ทุบตี รัดคอ ใชไ้ฟลน และใชอ้าวธุหรืออุปกรณ์ท าร้าย ท าใหไ้ดรั้บบาดเจบ็ 

ควำมรุนแรง
ทำงร่ำงกำย 

• มีการเฆ่ียนตี ทุบตี เตะ กดั หรือการกระท าลกัษณะวธีิอ่ืนที่ท  าใหไ้ดรั้บบาดเจบ็ เช่น 
ฟกช ้า กระดูกหกั เลือดออก เป็นแผล เช่น ไฟไหม ้หรือไดรั้บสารพษิ ฯลฯ 

ควำมรุนแรง
ด้ำนจิตใจ 

• มีการควบคุมบงัคบัอยา่งไม่มีเหตุผล ข่มขู่ คุกคาม ท าใหไ้ดรั้บความอบัอาย 
รู้สึกดอ้ยค่า หรือรู้สึกถูกลดคุณค่า และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

ควำมรุนแรง
ทำงเพศ 

• มีการบงัคบัล่วงละเมิดทางเพศ อนาจาร ข่มขืน ใหเ้ป็นเคร่ืองมือตอบสนองความ
ตอ้งการทางเพศ บงัคบัใหย้นิยอมมีเพศสมัพนัธ ์การใชก้ าลงับงัคบั ข่มขู่ หลอกล่อ 
โดยชกัชวน หรือใหส่ิ้งตอบแทน 

 

ควำมรุนแรงที่
ท ำให้สูญเสีย/ 
ละเลย/ทอดทิง้ 

• ไม่ดูแลเอาใจใส่และคุม้ครองอยา่งเหมาะสมเพยีงพอ ทอดทิ้ง ไม่เหลียวแล ปล่อยให้
อยูต่ามล าพงั/ไม่ดูแลสุขภาพ สวสัดิภาพ เช่น การทอดทิ้งเด็ก/ผูสู้งอาย ุรวมถึงการ
ละเมิดสิทธิต่าง ๆ เช่น ทรัพยสิ์น เงินทอง 
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๓ 

๑.๒) ความรุนแรงทางจิตใจ เช่น ด่าว่าดว้ยถอ้ยค าหยาบคาย ข่มขู่ เรียกขานดว้ยค าที่ไม่เหมาะสม 
จ ากดัส่ิงที่จ  าเป็นต่อความเป็นอยู ่ทอดทิ้ง มีผลใหเ้กิดความหวาดกลวั และรู้สึกวา่เป็นคนไร้ค่า  

๑.๓) ความรุนแรงทางดา้นเพศ เช่น ใชก้ าลงับงัคบัให้มีเพศสัมพนัธ์ ท าให้จ  ายอมมีเพศสัมพนัธ์
เพราะกลวัสามีไม่รัก กลวัวา่จะท าร้าย หรือกลวัสามีไปมีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ถูกบงัคบัให้มีเพศสัมพนัธ์
ในลกัษณะที่ไม่ชอบ หรือรู้สึกวา่ผดิธรรมชาติ ท  าใหรู้้สึกแย ่ต ่าตอ้ย ขยะแขยง  

๑.๔) ความทบัซ้อนของความรุนแรงทางกายและความรุนแรงทางเพศ ความรุนแรงทางกายและ
ความรุนแรงทางเพศที่เกิดขึ้นในชีวติคู่มีความทบัซ้อนกนัอยู ่เพราะผูถู้กกระท าทางเพศก็อาจถูกกระท าทาง
ร่างกายดว้ย  

๒) ควำมรุนแรงต่อเด็ก เป็นการที่เด็กถูกพ่อแม่ ผูป้กครอง หรือคนในครอบครัวกระท าอยา่งไม่
เหมาะสมในลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดงัน้ี 

๒.๑) เด็กถูกทอดทิ้ง ขาดการดูแลทางร่างกาย เช่น มีการเล้ียงดู แต่จดัหาอาหารและที่พกัให้อยา่ง 
ไม่เหมาะสม หรือผูดู้แลไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานตามพฒันาการของเด็กได้อย่าง
เหมาะสม 

๒.๒) เด็กถูกทอดทิ้ง ขาดการดูแลทางอารมณ์และจิตใจ เช่น เด็กถูกปล่อยปละละเลย ไม่ไดรั้บ 
ความรักความอบอุ่น ขาดการกระตุ้นพฒันาการอย่างเหมาะสม ขาดปลอบประโลมใจ หรือขาดการ
ปลอบโยนในเวลาที่เด็กตอ้งการ หรือผูดู้แลไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

๒.๓) การถูกกระท ารุนแรงทางร่างกาย โดยการท าร้ายต่อร่างกายเด็กในลกัษณะต่าง ๆ มีผลให้
ไดรั้บบาดเจบ็ 

๒.๔) การถูกกระท ารุนแรงทางจิตใจ โดยการใชค้  าพดูใหเ้ด็กสะเทือนใจ เช่น พดูเสียดสี ดูถูก หรือ
ข่มขู่คุกคาม ใหเ้ด็กมีความวติกกงัวล เกิดความกลวั 

๒.๕) เด็กถูกกระท ารุนแรงทางเพศ เป็นการกระท าอนาจาร ล่วงละเมิดทางเพศหรือพยายาม 
ล่วงละเมิดทางเพศเด็กในลกัษณะต่าง ๆ ไปจนถึงการบงัคบัมีเพศสมัพนัธ ์

๓) ควำมรุนแรงต่อผู้สูงอำยุ เป็นการกระท าของคนในครอบครัว เช่น ลูก หลาน สามีหรือภรรยา 
หรือผูดู้แล ที่ท  าให้ผูสู้งอายหุรือผูท้ี่อายตุั้งแต่ ๖๐ ปีขึ้นไป เกิดความทุกข ์ไดรั้บความเจ็บปวดทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสงัคม ส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพของผูสู้งอาย ุเป็นการกระท าทั้งโดยตั้งใจและอาจ
ไม่ตั้งใจ (เช่น ขาดความรู้ความเขา้ใจผูสู้งอายหุรือการดูแลผูสู้งอาย)ุ ลกัษณะความรุนแรงต่อผูสู้งอาย ุมีดงัน้ี  

๓.๑) ความรุนแรงทางร่างกาย เป็นการท าร้ายใหไ้ดรั้บบาดเจ็บ ไดรั้บอนัตรายทางร่างกาย รวมทั้ง
การกระท าที่ท  าใหผู้สู้งอายไุม่ปลอดภยั เช่น การกกัขงั หรือจบัผกูหรือมดัไว ้

๓.๒) ความรุนแรงทางจิตใจ เป็นการท าให้ผูสู้งอายุได้รับผลกระทบทางอารมณ์และจิตใจ         
โดยท าให้รู้สึกปวดร้าว ตึงเครียด หวาดกลวั หมดคุณค่าในตนเอง เช่น ใช้ค  าพูดกา้วร้าว ด่าว่า ต าหนิ ข่มขู่ 
คุกคามหรือการแสดงออกในลักษณะที่ไม่ใส่ใจ เบื่อหน่าย เหยียดหยามหรือแสดงสีหน้าท่าทางที่
กระทบกระเทือนใจ 
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๔ 

๓.๓) การทอดทิ้งหรือปล่อยปละละเลย เช่น ไม่ดูแล ไม่ใส่ใจ ไม่ให้อาศยัอยูด่ว้ย ปล่อยทิ้งไวต้าม 
ทอ้งถนนหรือที่สาธารณะ หรือปล่อยใหอ้ยูค่นเดียวตามล าพงั ไม่ให้ความสนใจช่วยเหลือตามความตอ้งการ
หรือจ าเป็น เช่น ไม่จดัปัจจยัส่ีให ้(ที่อยูอ่าศยั อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค) หรือไม่ดูแลเม่ือเจบ็ป่วย 

๓.๔) การละเมิดสิทธิผูสู้งอายุ เป็นการบงัคบัให้ท  าหรือห้าม ในลักษณะฝืนใจผูสู้งอายุ ท าให้
สูญเสียความเป็นส่วนตัว ขาดอิสระทางร่างกาย จิตใจ หรืออ านาจการตัดสินใจ ละเมิดสิทธิทางด้าน
ทรัพยสิ์น ดว้ยการเอาประโยชน์ หลอกลวง ฉ่อโกง ครอบครองหรือยดึทรัพยสิ์นโดยผูสู้งอายไุม่ยนิยอมหรือ
รู้เท่าไม่ถึงการ 

๓.๕) การละเมิดทางเพศ เป็นการบงัคบัมีเพศสัมพนัธ์ที่ไม่ไดรั้บความยินยอมหรือเต็มใจจาก
ผูสู้งอาย ุเช่น กระท าโดยใชก้ าลงั บีบบงัคบั ฝืนใจผูสู้งอาย ุ

 

 
 

ภำพที่ ๒ ประเภทของควำมรุนแรงในครอบครัว 
 

ปัจจุบัน สังคมไทยยงัต้องท าความเข้าใจ ควำมรุนแรงต่อผู้หญิง โดยมีมุมมองในมิติหญิงชาย 
เน่ืองจากสาเหตุของปัญหาความรุนแรงมีความเก่ียวขอ้งกบัอคติทางเพศ มีการเลือกปฏิบติัต่อผูห้ญิงทุกช่วง
วยั ทั้งเด็ก เยาวชน วยัท างาน และผูสู้งอาย ุ

๒.๔ สำเหตุหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมรุนแรงในครอบครัว การกระท าความรุนแรงในครอบครัว
เกิดจากสาเหตุหรือมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่อไปน้ี 

๑) ลักษณะของบุคคล ผูท้ี่กระท ารุนแรงต่อคนในครอบครัว มกัมีลกัษณะ ดงัน้ี 

ควำมรุนแรงระหว่ำงคู่สมรส 

- ท าร้ายร่างกาย 
- ท าร้ายทางจิตใจ 
- บงัคบัมีเพศสมัพนัธ ์
- ถูกกระท ารุนแรงทั้ง
ทางร่างกายและเพศ/
บงัคบัมีเพศสมัพนัธ ์
- ประพฤตินอกใจ 

 

ควำมรุนแรงต่อเด็ก 

- ทอดทิ้ง ไม่เล้ียงดู  
ไม่ดูแล 
- ไม่ใหค้วามรัก 
ความอบอุ่น ขาดการ
กระตุน้พฒันาการ/ 
ไม่ปลอบประโลมใจ 
- ท าร้ายร่างกาย 
- ล่วงละเมิดทางเพศ 

 

ควำมรุนแรงต่อผู้สูงอำยุ 

- ท าร้ายร่างกาย 
- ดุด่าวา่กล่าว ต าหนิ คุกคาม 
ข่มขู่ /เบ่ือหน่าย/ไม่ใส่ใจ 
- ถูกทอดทิ้ง/ปล่อยปละ
ละเลย/ไม่จดัปัจจยัพื้นฐานให ้
ไม่ดูแลเม่ือเจบ็ป่วย 
- ถูกละเมิดสิทธิ 
- ถูกละเมิดทางเพศ 

 



5คู่มือการปฏิบัติงานของเครือข่ายเพื่อการเฝ้าระวังและเตือนภัยความเสี่ยงต่อความรุนแรงในครอบครัว

๕ 

๑.๑) มีอายหุรือวฒิุภาวะที่ไม่พร้อมจะรับผดิชอบครอบครัว เช่น อายยุงันอ้ย เป็นพ่อแม่วยัรุ่น หรือ
มีปัญหาทางการเงิน รายไดน้อ้ย วา่งงาน ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ใชส่ิ้งเสพติด หรือเล่นการพนนั 

๑.๒) มีปัญหาสุขภาพจิตและพฤติกรรม เช่น โกรธหรือโมโหง่าย มุ่งร้ายในลักษณะที่รุนแรง 
แสดงอ านาจเหนือคนอ่ืน มีปัญหาทางจิตและอารมณ์ มีความเครียด ควบคุมตนเองไม่ได้ และมีลักษณะ
พฤติกรรมที่ขาดความรับผดิชอบ 

๑.๓) มีประสบการณ์ความรุนแรง ทั้งเป็นผูถู้กกระท ารุนแรง หรือพบเห็นความรุนแรงของคน 
ในครอบครัว เช่น ในวยัเด็กถูกท าทารุณกรรมจากพอ่แม่ หรือคนใกลชิ้ด 

๑.๔) ประพฤตินอกใจหรือมีชู ้และหึงหวง ใชค้วามรุนแรงทางเพศหรือมีปัญหาเพศสมัพนัธ ์  
๒) ลักษณะของครอบครัว ครอบครัวที่มีความเส่ียงมกัเป็นครอบครัวท่ีมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ ์

เช่น มีความขดัแยง้และไม่ลงรอยกนั มีปัญหาการเล้ียงดูลูก มีความคาดหวงัต่อบทบาทหนา้ที่ของอีกฝ่ายหน่ึง
มากเกินไป มีคนใชอ้  านาจครอบง าคนอ่ืนในครอบครัว หรือมีความขดัแยง้ระหวา่งญาติพีน่อ้ง 

๓) สภำพแวดล้อมของชุมชน สภาพแวดลอ้มที่ท  าให้ของครอบครัวไม่ปลอดภยั มีความรุนแรง
เกิดขึ้นบ่อย ๆ เช่น มีความขดัแยง้หรือทะเลาะวิวาทกนัในชุมชน มีการใชส้ารเสพติดหรือมีแหล่งอบายมุข 
เช่น มีบ่อนการพนันในชุมชน ซ่ึงในทางตรงกนัขา้ม หากชุมชนจดัสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั น่าอยู ่ก็จะ
สนบัสนุนใหส้มาชิกของชุมชนมีภูมิคุม้กนัที่เขม้แขง็ 

๔) สภำพแวดล้อมทำงสังคม ในสังคมที่มีความไม่เท่าเทียมกนัของสถานภาพและบทบาทของ 
หญิงชายจากโครงสร้างชายเป็นใหญ่ เช่น มีอคติทางเพศ มีโอกาสเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
เช่น ความเช่ือวา่ภรรยาเป็นสมบติัของสามี ลูกเป็นสมบติัของพอ่แม่ ผูช้ายเป็นผูน้ าและเป็นผูต้ดัสินใจ ผูห้ญิง
เป็นวตัถุทางเพศ โดยมีทศันคติของสงัคมที่เช่ือวา่ความรุนแรงในครอบครัวเป็นเร่ืองส่วนตวั และเป็นเร่ืองน่า
อบัอาย  

นอกจากน้ียงัมีมำยำคติ (หรือการส่ือความหมายดว้ยคติความเช่ือทางวฒันธรรมที่เป็นส่ิงประกอบ
สร้างทางวฒันธรรม ที่ถ่ายทอดกันต่อ ๆ มาจนรู้สึกคุ ้นเคย ท าให้หลงคิดไปว่าเป็นค่านิยมที่เป็นเร่ือง
ธรรมชาติ) เช่น เม่ือถูกกระท ารุนแรงจากคนในครอบครัวก็มองว่าเป็น “กรรมเก่าท่ีเคยท าไว้” มองว่าปัญหา
ครอบครัวไม่ควรเล่าใหใ้ครฟัง “ไฟในอย่าน าออก ไปนอกอย่าน าเข้า” เม่ือภรรยาถูกสามีกระท ารุนแรงและ
ตอ้งอยูอ่ย่างอดทนเพื่อรักษาความเป็นครอบครัวไว ้เพราะ “ทนเพ่ือรักษาครอบครัวไว้” หรือ “ทนเพ่ือลูก 
กลวัลกูไม่มีพ่อ” หรือเพราะเช่ือวา่ “ความดี (ของตน) จะเปล่ียนสามีได้” 

๒.๕ ผลกระทบของควำมรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงในครอบครัวได้ส่งผลกระทบใน           
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผูถู้กกระท าและผูก้ระท ารุนแรงในครอบครัว รวมทั้งความสัมพนัธ ์            
ในครอบครัว ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

๑) ผู้ถูกกระท ำที่เป็นผู้หญิง ผูห้ญิงที่ถูกสามีกระท ารุนแรงมกัไดรั้บผลกระทบทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และดา้นความปลอดภยัในการด าเนินชีวติ เช่น  

- มีอาการบาดเจบ็ตามร่างกาย ตั้งแต่ระดบัเล็กนอ้ยจนถึงบาดเจบ็สาหสั และเสียชีวติ  
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๖ 

- มีสภาพจิตใจที่บอบช ้ า รู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่า เส่ือมเสีย เข้ากับคนอ่ืนไม่ได้ วิตกกังวล 
หวาดกลวั และเสียใจ รู้สึกผิด รู้สึกอบัอาย รู้สึกว่าชีวิตลม้เหลว ส่วนใหญ่มกัไม่อยากบอกเล่า
เหตุการณ์ที่ถูกกระท ารุนแรงทีเ่ผชิญอยูใ่หผู้อ่ื้นรับรู้ จึงอดทนเก็บความรู้สึกต่าง ๆ ไวต้ามล าพงั  

- เป็นโรคที่เกิดจากการมีเพศสมัพนัธ ์เช่น ติดเช้ือเอชไอว/ีเอดส์ (HIV/aids)  
- ผู ้หญิงที่ ถูกกระท า รุนแรงอย่างต่อเน่ืองมักเกิดอาการป่วยที่ เ รียกว่า  พีทีเอสดี  (PTSD: 

posttraumatic stress disorder) ซ่ึงเป็นความผดิปกติที่เกิดขึ้นหลงัจากมีความเครียดที่สะเทือนใจ 
จนส่งผลใหเ้กิดอาการต่าง ๆ เช่น ฝันร้าย นอนไม่หลบั กงัวลใจ เก็บกด อารมณ์แปรปรวน ฯลฯ 
มีปัญหาดา้นจิตเวช เช่น อาการซึมเศร้า คิดฆ่าตวัตาย ไม่เขา้สงัคม ซ่ึงการเจบ็ป่วยทางดา้นจิตใจ
อาจส่งผลกระทบใหเ้จบ็ป่วยทางร่างกายไดด้ว้ย 

- ผูห้ญิงที่เป็นภรรยาถูกสามีท าร้ายซ ้ าแล้วซ ้ าเล่า อาจเกิดอาการที่เรียกว่า "battered woman 
syndrome" (BPS) ซ่ึงเป็นสภาวะความตึงเครียดที่เกิดขึ้นภายหลงัที่ถูกทารุณกรรม โดยลกัษณะ
อาการต่าง ๆ เช่น (1) ไม่ยอมรับว่าก าลังเผชิญปัญหา มักคิดว่าการกระท ารุนแรงหรือทารุณ
กรรมที่เกิดขึ้นจะไม่เกิดขึ้นอีก (2) มีความละอาย แมผู้ห้ญิงจะทราบดีว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็น
เร่ืองของความสมัพนัธใ์นครอบครัวแต่ก็ยอมรับการถูกทารุณกรรมนั้น ซ่ึงอาจจะมีผลจากมายา
คติของสงัคม (3) มีความเขา้ใจวา่ตนเป็นคนไม่ดีหรือมีท าหน้าที่ไม่เหมาะสม จึงสมควรไดรั้บ
การทารุณกรรม จ าเป็นตอ้งรับสภาพและใชชี้วิตอยูก่บัสามีต่อไปดว้ยความหวงัว่าอนาคตจะ
เปล่ียนไป ผลจากการถูกกระท ารุนแรงจากคู่สมรสน้ีไดเ้กิดอุบติัการณ์หญิงฆ่าสามี ซ่ึงเป็นการ
สู้กลับชองผูถู้กกระท ารุนแรงที่เป็นภรรยา การสู้กลบัอาจเป็นหนทางหน่ึงที่ผูห้ญิงเช่ือว่าจะ
ยบัย ั้งความรุนแรงที่ถูกกระท านั้ นได้ และเป็นการป้องกันชีวิตตนเองหรือลูก หรือคนใน
ครอบครัว ขณะที่ผูก้ระท าอาจอยู่ในภาวะอ่อนแอ เช่น เมาสุรา หรือขณะนอนหลบั ปัจจุบนั
เป็นที่ยอมรับวา่ผูห้ญิงที่ถูกกระท ารุนแรงอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานาน เป็นบุคคลที่มีอาการป่วย 
สามารถยกเป็นขอ้ต่อสูท้างคดีได ้

- ไม่สามารถท าหน้าที่อบรมเล้ียงดูลูกได้อยา่งเต็มที่และอยา่งเหมาะสม มีปัญหาทางอารมณ์ที่
ส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของลูกด้วย เช่น ท าให้เด็กไม่ไวว้างใจว่าแม่จะปกป้อง
คุม้ครองใหป้ลอดภยั  

๒) ผลกระทบต่อเด็ก เด็กที่ถูกกระท ารุนแรงหรือพบเห็นการกระท ารุนแรงของคนในครอบครัว
มกัมีปัญหาดา้นพฒันาการ และปัญหาพฤติกรรม เช่น 

- มีพฒันาการไม่เป็นไปตามวยัของเด็ก เช่น พฒันาการในดา้นการเรียนรู้ในช่วง ๓ ปีแรก ส่งผล
ต่อพฒันาการทางสมองของเด็ก และในช่วงวยัเรียนจะมีผลใหเ้กิดการเลียนแบบพฤติกรรม  

- มีปัญหาทางดา้นอารมณ์และพฤติกรรม เช่น มีความกา้วร้าว มีความวิตกกงัวล ซึมเศร้า ผลการ
เรียนตกต ่า รู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า หวาดกลวั บางคนมีอาการฝันร้าย นอนไม่หลบั มีปัญหา
ในการเขา้สงัคมกบัเพือ่น ๆ และอาจมีอาการทางจิตเวชมากกวา่เด็กปกติ  
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๗ 

- เด็กที่ถูกกระท ารุนแรงมีโอกาสเป็นผูใ้หญ่ หรือเป็นพ่อแม่ที่ใช้ความรุนแรง ซ่ึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมและอารมณ์ของลูก เช่น การแสดงออกโดยการดูดน้ิว ปัสสาวะรดที่นอน ขี้อาย หรือ
กา้วร้าว  

- มีกระทบต่อการเรียน เช่น การไปโรงเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมถึงการหนีออก
จากบา้นของเด็ก  

- ประสบการณ์ความรุนแรงในวยัเด็ก  เช่น เคยเห็นพ่อแม่ทะเลาะกัน พ่อท าร้ายแม่ หรือเป็น    
พอ่แม่ หรือผูป้กครองกระท ารุนแรง ซ่ึงนอกจากจะฝังอยูใ่นใจแลว้ เม่ือโตเป็นผูใ้หญ่มีโอกาส
ใชค้วามรุนแรงกบัคู่ของตน 

๓) ผลกระทบต่อผู้สูงอำยุ ผูสู้งอายุที่มีประวตัิถูกกระท ารุนแรงจากคนในครอบครัว ทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ หรือทางดา้นเพศ มีความรู้สึกน้อยเน้ือต ่าใจในชีวิต มีความรู้สึกต่อตนเองในทางลบ รู้สึก
อา้งวา้ง ไม่เหลือใครในชีวิต ส้ินหวงัหมดอาลัยตายอยาก คร ่ าครวญถึงอดีต และรอคอยอนาคต (บางคน
ยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น และคิดวา่เป็นเวรกรรม) 

๔) ผลกระทบต่อผู้กระท ำรุนแรง นอกจากการกระท ารุนแรงจะมีผลกระทบต่อผูถู้กกระท าและคน
อ่ืน ๆ ในครอบครัวแลว้ ยงัมีผลกระทบที่เกิดต่อผูก้ระท ารุนแรงดว้ย เช่น  

- ถูกปฏิเสธและไม่มีใครไวว้างใจ มีปัญหาทางอารมณ์มากขึ้น อาจพยายามท าร้ายตวัเอง ฆ่าตวั
ตาย และท าร้ายผูอ่ื้น ส่งผลให้ยิ่งกระท ารุนแรงต่อผูอ่ื้นเพิ่มขึ้น หรือเพิ่มระดบัการกระท าให้
รุนแรงขึ้น 

- ถูกมองวา่เป็นคนผิด หรือเป็นคนไม่ดีควรไดรั้บการลงโทษ หรือถูกจดัเป็นผูป่้วย ซ่ึงในความ
เป็นจริง หากผูก้ระท ารุนแรงถูกลงโทษ โดยไม่มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือทศันคติที่เป็น
สาเหตุของการกระท าความรุนแรงต่อคนในครอบครัว ก็จะไม่สามารถแก้ไขหรือยุติปัญหา
ความรุนแรงนั้นได ้

ทั้งน้ี พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ มีเจตนารมณ์
ในการคุม้ครองผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ด้วยการฟ้ืนฟูเยียวยาด้านร่างกายและจิตใจ       
เปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าปรับเปล่ียนพฤติกรรม กลบัตวัและยบัย ั้งการกระท าผิดซ ้ า เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ที่ดี
ของครอบครัว  
 
๓. ควำมเส่ียงต่อปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว 

ช่วงเวลาของความเส่ียงที่จะกระท ารุนแรงในครอบครัว  ที่จัดแบ่งตามระดับของเหตุการณ์           
ความรุนแรงในครอบครัวมี ๓ ช่วง (ดงัภาพที่ ๓) คือ 

๑) ช่วงภำวะเส่ียง หรือ “ระยะก่อนเกิดปัญหำ” เป็นช่วงที่มีเหตุการณ์หรือพฤติกรรมเส่ียงที่มีผลท าให้
เกิดความขดัแยง้ จนสร้างความไม่พอใจระหว่างกนั มีความพยายามที่จะฝืนใจ บงัคบัให้อีกฝ่ายหน่ึงตอ้ง 
ยอมจ านน ยอมท าตาม เหตุการณ์หรือพฤติกรรมในช่วงภาวะเส่ียงน้ีส่งผลให้คนในครอบครัวมีความเครียด 
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๘ 

อารมณ์โมโห ฉุนเฉียว เมินเฉยหรือห่างเหินกนั จนอาจท าให้เพิ่มความไม่พอใจ เหตุการณ์ในระยะน้ีอาจมี
การท าร้ายร่างกายและท าร้ายจิตใจ หรือการแสดงออกในลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท  าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ 
สุขภาพจิต และความเป็นปกติสุขของอีกฝ่ายหน่ึง และความเป็นปกติสุขของครอบครัว หรือมีผลกระทบต่อ
ความสมัพนัธใ์นครอบครัว  

๒) ช่วงของกำรกระท ำรุนแรง หรือ “ระยะของกำรเกิดปัญหำ” เป็นช่วงที่คนในครอบครัวมีการ
กระท ารุนแรงต่อกนั จนเกิดอนัตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือมีการบงัคบัหรือใช้อ านาจเหนือ  
การกระท ารุนแรงอาจเป็นผลจากความเส่ียงหลายประการ และท าให้เกิดผลกระทบขึ้นพร้อมกนัหลาย ๆ 
ภาพแบบ การกระท ารุนแรงในระยะน้ีมีระดบัของความรุนแรงที่มีความถ่ีและความรุนแรงที่ส่งผลกระทบ
ต่อร่างกายและจิตใจของผูถู้กกระท าที่มากกว่าระยะแรก มีความเส่ียงที่จะมีปัญหาครอบครัวที่เร้ือรัง มี
ลกัษณะของปัญหาที่ซบัซอ้นมากขึ้นหากไม่รีบด าเนินการแกไ้ขปัญหา และจะส่งผลกระทบถึงความปกติสุข
และความสมัพนัธใ์นครอบครัวที่ไม่ลงรอยกนัมากอยา่งต่อเน่ือง  

๓) ช่วงของกำรกระท ำรุนแรงซ ้ำ หรือ “ระยะปัญหำเร้ือรัง” เม่ือมีการกระท ารุนแรงระหว่างคนใน
ครอบครัวเกิดขึ้นแลว้ และมีปัญหาเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง การกระท ายิง่มีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งความถ่ีและ
ความแรง และยิ่งมีความเส่ียงและปัญหาภายในครอบครัวที่ไม่ได้รับการแก้ไข ก็ยิ่งกระตุน้ให้เกิดความ
ขดัแยง้หรือไม่ลงรอยกนัมากขึ้น ความรุนแรงในครอบครัวก็เกิดขึ้นซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก ไม่สามารถคลี่คลายปัญหา
นั้นไดเ้อง แต่หากไม่มีผูเ้ขา้มาไกล่เกล่ียปัญหา ขาดการปรับปรุงพฤติกรรม และสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั
ระหวา่งคนในครอบครัว  ปัญหานั้นจะขยายผลเป็นความรุนแรงจนเป็นปัญหาเร้ือรัง และมีความเส่ียงจะเกิด
ผลกระทบที่รุนแรงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเส่ียงต่อการถูกกระท าซ ้ า  

 

 
 

ภำพที่ ๓ อุบัติกำรณ์ระยะต่ำง ๆ ของปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว 
 

ตัวอย่ำงควำมรุนแรงที่เป็นปัญหำเร้ือรังที่เป็นผลจำกกำรกระท ำรุนแรงซ ้ำ เช่น กรณีหญิงฆ่าสามี 
พบวา่ ผูถู้กกระท ารุนแรงไม่มีทางออก ไม่สามารถหาทางแกไ้ขปัญหาได ้และท าเพื่อปกป้องตนเองและลูก 
โดยเลือกใชค้วามรุนแรงเพือ่ตอบโตเ้ป็นทางเลือกสุดทา้ย หรือความพยายามคร้ังสุดทา้ยที่จะปกป้องตนเอง
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๙ 

จากการถูกท าร้ายทางร่างกายและจิตใจ เป็นการฆ่าเพื่อปกป้องตนเอง และหลาย ๆ กรณีกระท าเพื่อปกป้อง
ลูก โดยผูถู้กกระท าเล่าว่า ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวยงัคงวนเวียนซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก แมพ้ยายามจะหนี
ออกจากความรุนแรง แต่ก็ถูกขดัขวาง ติดตามและข่มขู่ บางคนถูกควบคุมและท าร้ายร่างกายมากขึ้น  

ผูถู้กกระท าหลายคนที่ตดัสินใจมาขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานหรือเจา้หนา้ที่ที่ท  าหน้าที่เก่ียวขอ้ง
กบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เพื่อให้ยงัด ารงความเป็นครอบครัวอยูไ่ว ้ขณะที่
หลายคนที่ถูกกระท าทารุณกรรมและรุนแรงจนไม่สามารถทนอยูต่่อไปได ้ผูถู้กกระท ายงัตอ้งเส่ียงกบัการถูก
กระท าซ ้ า หากผูก้ระท ายงัไม่ไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟู หรือปรับพฤติกรรม ความรุนแรงในครอบครัว จึงเป็น
หน้าที่ของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะสหวิชาชีพจะตอ้งเขา้แทรกแซง ให้ความคุม้ครองและป้องกนัมิให้มีการ
กระท ารุนแรงในครอบครัวต่อไปอีก  

ลักษณะของความเส่ียงที่เป็นสาเหตุหรือกระตุน้ให้เกิดการกระท ารุนแรงในครอบครัว มีตัวบ่งช้ี  
ที่ศึกษาไดจ้ากงานวจิยั ดงัน้ี 

๑) ลักษณะส่วนบุคคล  
อำยุ ความรุนแรงในครอบครัวจะเกิดขึ้นไดก้บับุคคลทุกช่วงวยั แต่อายขุองผูก้ระท าก็มีผลให้เกิด

ความรุนแรงในครอบครัวได้ เช่น ความรุนแรงระหว่างคู่สมรสหรือคู่สามีภรรยา มีงานวิจยัที่ช้ีให้เห็นว่า      
คู่สามีภรรยาที่มีอายนุอ้ยมีความเส่ียงสูงที่จะท าความรุนแรงต่อกนั สามีที่อายนุ้อยหรือยงัไม่วุฒิภาวะกระท า
รุนแรงต่อภรรยามากกวา่สามีที่อายมุากกวา่ภรรยาถึงสามเท่า และยิง่สามีมีอายนุ้อยเท่าไรก็จะมีอตัราการท า
ร้ายร่างกายภรรยามากขึ้นเท่านั้น 

กำรศึกษำ ระดบัการศึกษามีความเก่ียวขอ้งกบัการกระท ารุนแรงในครอบครัว โดยพบว่า ผูห้ญิงที่
มีการศึกษานอ้ย มีโอกาสเส่ียงที่จะถูกกระท ารุนแรงดา้นเพศมากกว่าผูห้ญิงที่จบสูงกว่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัการท างานและการมีรายไดท้ี่ท  าใหผู้ห้ญิงพึ่งตนเองได ้

กำรมีงำนท ำ ผูช้ายที่ไม่มีงานท ามีอัตราการท าร้ายภรรยาสูงกว่าผูช้ายที่มีงานท า มีขอ้สังเกตว่า
ต  าแหน่งงานของสามี (สามีที่เป็นบุคคลมีช่ือเสียง/การไดรั้บการยกยอ่งจากการท างาน) เป็นปัจจยัที่มีผลต่อ
การกระท าความรุนแรงในครอบครัวดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเพราะสงัคมคาดหวงัใหผู้ช้ายเป็นผูน้ าและเป็นหัวหน้า
ครอบครัว การไม่มีงานท าจึงอาจท าใหก้ารแสดงบทบาทไม่เป็นไปตามที่สังคมคาดหวงัและการหล่อหลอม
การท าหนา้ที่ของผูช้าย 

กำรมีรำยได้ ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการกระท ารุนแรงทางดา้นร่างกายและดา้นเพศ โดย
พบวา่ ยิง่ครอบครัวมีรายไดน้้อยเท่าใด ระดบัความรุนแรงในชีวิตคู่จะมีมากขึ้นเท่านั้น และหากเกิดปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวที่มีรายไดร้ะดบักลางและระดบัสูง ผูถู้กกระท ารุนแรงมกัไม่กลา้เปิดเผยความจริง
ใหผู้อ่ื้นรับรู้ จนส่งผลใหเ้กิดความรุนแรงมากยิง่ขึ้น 

จิตลักษณะ หรือลกัษณะนิสยัของผูก้ระท าและผูถู้กกระท ารุนแรง มีความเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรง
ในครอบครัว เช่น 
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๑๐ 

- ผูช้ายที่กระท ารุนแรงต่อภรรยา ดว้ยการท าร้ายร่างกายมกัไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได ้จึงมกั
แสดงความโกรธ โมโหฉุนเฉียว ขณะที่คนที่สามารถควบคุมอารมณ์และความโกรธไดดี้จะไม่
ใชค้วามรุนแรงต่อคนในครอบครัวและคนอ่ืน ๆ 

- ผูก้ระท ารุนแรงมกัมองอีกฝ่ายหน่ึงวา่มีความอ่อนแอกวา่หรือไม่กลา้แสดงออก ผูก้ระท ารุนแรง
จึงมกัแสดงความกา้วร้าวและกระท ารุนแรงต่อผูท้ี่อ่อนแอนั้น  

- ผูก้ระท ารุนแรงในลักษณะที่ชอบใช้อ านาจเหนือผูอ่ื้นเพราะเช่ือว่าตนเองมีสิทธิที่ท  าได ้     
ส่วนใหญ่มกัเป็นผูห้ารายไดห้รือเป็นหวัหน้าครอบครัว จึงเป็นเหตุให้กระท ารุนแรงต่อคนใน
ครอบครัว 

- ผูก้ระท าที่มีความภาคภูมิใจในตนเองต ่า มีความเครียด ไม่พึงพอใจในงานที่ท  า และอยู่ใน
ครอบครัวที่โดดเด่ียวหรือแยกออกจากสงัคม มีความเส่ียงที่จะใชค้วามรุนแรงในครอบครัว 

ประสบกำรณ์ควำมรุนแรงในวัยเด็ก เด็กที่ถูกกระท ารุนแรงหรือพบเห็นความรุนแรงในครอบครัว
มีความเส่ียงที่จะกระท ารุนแรงต่อคนในครอบครัว และคนอ่ืน ๆ อาจใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา  

กำรใช้แอลกอฮอล์/สำรเสพติดและติดกำรพนัน ผูก้ระท ารุนแรงในครอบครัวมกัไดรั้บการกระตุน้
จากการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การใชส้ารเสพติด และติดการพนนั ซ่ึงนอกจากจะมีการทุบตีท  าร้ายร่างกาย 
และยงัท าให้ครอบครัวมีปัญหาดา้นค่าใชจ่้าย และมีปัญหาครอบครัวต่าง ๆ เช่น มีหน้ีสิน ก่ออาชญากรรม 
หรือท าผดิกฎหมาย 

๒) ปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์ในครอบครัว ครอบครัวที่มีความสมัพนัธท์ี่ไม่ดีต่อกนั เป็นครอบครัวที่ไม่
มัน่คงเขม้แขง็มีความเส่ียงต่อการกระท าความรุนแรงในครอบครัว เช่น 

ควำมขัดแย้งหรือกำรไม่ลงรอยกัน  ครอบครัวที่มกัมีความขดัแยง้ ไม่ลงรอยกัน ท าให้มีปัญหา  
เกิดความแตกแยก  

กำรท ำร้ำยจิตใจ ครอบครัวขาดการส่ือสาร หรือมีการส่ือสารที่ไม่เหมาะสม เช่น การใชค้  าพูดดุด่า
วา่กล่าว การใหร้้าย พดูจาหยาบคาย ท าใหเ้กิดผลเสียต่อจิตใจ ซ่ึงเป็นลกัษณะหน่ึงของการกระท ารุนแรงใน
ครอบครัว  

ควำมอิจฉำและกำรใช้อ ำนำจเหนือ  ความอิจฉาและการใช้อ านาจเหนือของผูก้ระท ารุนแรงได้
ส่งผลสภาพจิตใจของผูถู้กกระท า เช่น มีการควบคุมและทอดทิ้ง มีความอิจฉา ท าให้เกิดความขุ่นเคืองใจ   
ไม่พอใจ สงสยั คลางแคลงใจ  

กำรตัดสินใจ ครอบครัวที่มีความสัมพนัธ์แบบประชาธิปไตย (ให้เกียรติและเคารพกนัและกนั) 
สามีภรรยา หรือสมาชิกในครอบครัวร่วมกนัตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ มกัมีการกระท ารุนแรงต่อกนัไดน้้อยกว่า
ครอบครัวที่มีคนใดคนหน่ึงใชอ้  านาจ ครอบง าการตดัสินใจ เช่น ครอบครัวที่สามีหรือภรรยาเป็นผูต้ดัสินใจ
เพียงล าพงั ออกค าสั่งให้คนในครอบครัวท าตามที่ตนเองคิด มีโอกาสเส่ียงต่อใช้ความรุนแรงสูงกว่า
ครอบครัวที่ร่วมกนัคิดและร่วมกนัตดัสินใจ 
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๑๑ 

๓) ปัจจัยทำงสังคมและส่ิงแวดล้อม ปัญหาความเสมอภาคระหว่างหญิงชายมีผลจากโครงสร้างทาง
สงัคมที่มีลกัษณะความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจ ไดบ้่มเพาะค่านิยมชายเป็นใหญ่ หรือการยอมรับให้ผูช้ายหรือคน
ใดคนหน่ึงมีอ านาจเหนือคนอ่ืน เช่น 

- ผูห้ญิงที่ตอ้งพึ่งพาการเงินจากสามี ไม่มีรายได/้ไม่สามารถหารายได ้การพึ่งพาทางเศรษฐกิจน้ี 
ท าใหไ้ม่สามารถปกป้องตวัเองจากการถูกกระท ารุนแรงจากคนใกลชิ้ด จึงตอ้งยอมทนอยูแ่มจ้ะ
ถูกกระท า การทุบตีภรรยาเกิดขึ้นบ่อยในสงัคมที่ผูช้ายมีอ านาจเศรษฐกิจ และเป็นคนตดัสินใจ
ในครัวเรือน (ดังนั้น การเปิดโอกาสให้ผูห้ญิงพึ่งตนเองได้ความรุนแรงในครอบครัวจะลด
นอ้ยลง) 

- ความเช่ือที่วา่ภรรยาเป็นสมบติัของสามี ลูกเป็นสมบติัของพอ่แม่ เป็นผลมาจากค่านิยมชายเป็น
ใหญ่ที่ส่งผลให้ครอบครัวมีโครงสร้างล าดับชั้นของความสัมพนัธ์ ท าให้มีความเหล่ือมล ้ า
ระหวา่งชายและหญิง มีความแตกต่างของบทบาททางเพศ ความเช่ือน้ีส่งผลให้เกิดความเส่ียง
ต่อการกระท ารุนแรง 

 
๔. แนวทำงกำรประเมินควำมเส่ียงต่อควำมรุนแรงในครอบครัว  

ผูป้ระเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว ที่อาจเป็นเจา้หน้าที่หรือแกนน าชุมชน สามารถ
ด าเนินการตามแนวทางต่อไปน้ี 

๔.๑ ท ำควำมเข้ำใจและแยกแยะควำมเส่ียง ผูป้ระเมินความเส่ียงตอ้งท าความเขา้ใจปัญหาความรุนแรง
และความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว สามารถแยกแยะความเส่ียงและแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรง
ในครอบครัวขึ้นได ้เช่น ขอ้มูลสถานการณ์และช่วงเวลาที่เกิดความรุนแรง ประเมินความเส่ียงและแนวโน้ม
ที่จะเกิดความรุนแรง เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจก าหนดแนวทางหรือจดับริการช่วยเหลือ 
รวมทั้งประเมินความเส่ียงเพือ่หาวธีิลดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและการถูกกระท ารุนแรงซ ้ า  

ผูท้ี่มีความส าคญัที่จะใหข้อ้มูลในการประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว ไดแ้ก่ 
๑) ผู้ถกูกระท ารุนแรงในครอบครัว ผูป้ระเมินความเส่ียงควรสอบถามขอ้มูลจากผูถู้กกระท ารุนแรง 

ในครอบครัว ซ่ึงจะเป็นรู้ขอ้มูลหรือประเมินความเส่ียงของความรุนแรงในครอบครัวของตนเองไดดี้ที่สุด 
และยงัเป็นผูท้ี่สามารถคาดการณ์ระดบัความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นตามมุมมองของตนเองได ้ 

๒) นักวิชาชีพ เช่น นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา หรือผูเ้ช่ียวชาญในทีมสหวิชาชีพอ่ืน ๆ         
ที่มีความรู้และทกัษะในการประเมินความเส่ียง โดยจะสืบเสาะหาขอ้มูลเม่ือไดรั้บแจง้เหตุความรุนแรงหรือ
เม่ือผูถู้กกระท าหรือคนในครอบครัวมาขอรับค าปรึกษา หรือมีการแจง้เหตุความรุนแรงในครอบครัว 

ขอ้มูลความเส่ียงที่ไดม้าน้ีจะน ามาวเิคราะห์สถานการณ์ปัญหาเพือ่ลดความเส่ียงและการจดับริการให้
ความช่วยเหลือผูถู้กกระท ารุนแรงในครอบครัวและสมาชิกของครอบครัว 



12 คู่มือการปฏิบัติงานของเครือข่ายเพื่อการเฝ้าระวังและเตือนภัยความเสี่ยงต่อความรุนแรงในครอบครัว

๑๒ 

๔.๒ ก ำหนดมำตรฐำนกำรประเมินควำมเส่ียง การประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว
จ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้
อยา่งมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายที่จะลดความเส่ียง และใหผู้ถู้กกระท ารุนแรงและครอบครัวมีความปลอดภยั  

การประเมินความเส่ียงที่มีมาตรฐานมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
๑) สร้างความไว้วางใจและความร่วมมือจากผู ้ถูกกระท ารุนแรง ผูป้ระเมินจะต้องมีความ

ระมดัระวงัและไวต่อปัญหา โดยตอ้งเขา้ใจความรู้สึกและผลกระทบของปัญหา และพร้อมจะรับฟังขอ้มูล 
๒) ตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงสถานการณ์หรือความเส่ียงต่อความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นเม่ือใดก็

ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
๓) จดัท าคู่มือส าหรับผูป้ระเมิน เพือ่สร้างมาตรฐานการท างาน เพือ่ใหค้  าแนะน าเน้ือหาและวิธีการ

ประเมินความเส่ียง บทบาทของนกัวชิาชีพ/สหวิชาชีพที่เขา้ร่วมในการประเมินความเส่ียง ประเด็น/ตวับ่งช้ี
หรือตวัช้ีวดัที่ใชใ้นการประเมินและผูใ้หข้อ้มูล วธีิเคราะห์ความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 

๔) ก าหนดแนวทางการป้องกนัและลดความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว เพื่อให้ผูถู้กกระท า
และครอบครัวไดรั้บการคุม้ครองสวสัดิภาพ มีความปลอดภยั และส่งเสริมให้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ที่ดี 
โดยด าเนินการใหเ้หมาะสมกบัระดบัเส่ียงต่อความรุนแรงที่พบขอ้มูล 

๔.๓ ประสำนส่งต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำร การประสานส่งต่อและการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งหน่วยงาน กลุ่ม หรือองคก์รที่เก่ียวขอ้งเพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพของผูถู้กกระท ารุนแรงและ
ครอบครัวจะต้องท าอย่างทันท่วงที  และสอดคล้องกับระดับความเส่ียงของความรุนแรงที่ เกิดขึ้ น                 
แต่ละหน่วยงานกลุ่ม หรือองคก์รตอ้งมีแนวการให้บริการช่วยเหลือที่มีมาตรฐาน ตอ้งให้ความปลอดภยัแก่
ผูถู้กกระท าและครอบครัวเป็นอนัดบัแรก หากผูถู้กกระท าและครอบครัวมีความเส่ียงหรืออยูใ่นภาวะวิกฤติ 
หรือผูถู้กกระท าที่เป็นเด็ก จะตอ้งใหก้ารคุม้ครองเด็กตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด  

๑) กำรประสำนส่งต่อ ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมีความซับซ้อน มีความตอ้งการบริการ
ช่วยเหลือต่าง ๆ กัน จ าเป็นตอ้งมีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานสหวิชาชีพ เช่น นักสังคมสงเคราะห์ 
นกัจิตวทิยา บุคลากรในกระบวนการยตุิธรรม และในดา้นสุขภาพ ที่มีความรู้ ทกัษะ บทบาทและหนา้ที่ความ
รับผดิชอบแตกต่างกนัไป ซ่ึงตอ้งมีผูจ้ดัการรายกรณี หรือซีเอ็ม (CM – case manager) เป็นผูรั้บผดิชอบ และ
มีการติดตามผลการประสานส่งต่อจนผูถู้กกระท าปลอดภยัและได้รับความช่วยเหลือตามกระบวนการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจนผูถู้กกระท ารุนแรงผา่นพน้ปัญหา หรือลดความเส่ียงได ้

๒) กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงหน่วยงำน ขอ้มูลความเส่ียงและขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
สืบเสาะขอ้เท็จจริงเก่ียวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมีความส าคัญต่อการให้บริกา รช่วยเหลือ
ผูถู้กกระท ารุนแรงและครอบครัว การประสานส่งต่อระหวา่งหน่วยงานสหวิชาชีพจะรวมถึงการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ผูถู้กกระท ารุนแรงไดรั้บบริการที่ไดป้ระโยชน์สูงสุด ขอ้มูลข่าวสารน้ี ไดแ้ก่ ประวติั
ผูถู้กกระท าและผูก้ระท ารุนแรงและครอบครัว ขอ้มูลความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว ลกัษณะของ
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๑๓ 

การกระท าความรุนแรงหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่รับแจง้เหตุ ข้อมูลของผูก้ระท า ขอ้มูลครอบครัวและ
สภาพแวดลอ้ม 

๔.๔ ประเมินควำมเส่ียงและกำรจัดกำรรำยกรณี การประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 
จะตอ้งด าเนินการเป็นกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งมีการก าหนดแผนและขั้นตอนการประเมิน ก าหนด
วตัถุประสงค์ และวิธีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
แผนผงัที่แสดงช่วงเวลา (timeline) ของการประเมินความเส่ียง เหตุการณ์ที่เกิดความรุนแรง และจดัการราย
กรณี 

๑) น าผลการประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวไปวางแผนเพื่อคุม้ครองผูถู้กกระท า
รุนแรงใหมี้ความปลอดภยั จึงตอ้งประเมินความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง  

๒) จดับริการให้ความช่วยเหลือผูท้ี่อยูใ่นภาวะเ ส่ียง โดยการให้ค  าปรึกษาเพื่อการป้องกนัปัญหา
ความรุนแรง ลดความเส่ียงต่อความรุนแรงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ให้ค  าแนะน าดา้นกฎหมาย และประสานงาน
กบัหน่วยงานสหวชิาชีพเพือ่ใหค้วามช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ที่สอดคลอ้งกบัระดบัของความเส่ียงที่เกิดขึ้น  

๓) จดัท าคู่มือส าหรับผูป้ระเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว เพื่อให้ขอ้มูลแนวทางการ
ประเมินและการจดัการความเส่ียงต่อความรุนแรง แนวทางการส าหรับผูป้ฎิบัติงานในการเก็บขอ้มูล 
วิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูล รวมทั้งแนวทางการลดความเส่ียง การสร้างความปลอดภย้ให้ผูถู้กกระท า
และครอบครัว ลดพฤติกรรมรุนแรงของผูก้ระท า และมีแนวทางการจดัการรายกรณี ( มีการระบุบทบาท
หนา้ที่ของผูจ้ดัการรายกรณี หรือ CM-case manager) 

๔.๕ เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล ขอ้มูลความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวเก็บไดจ้าก
หน่วยที่ใหข้อ้มูลคือครอบครัว โดยมีผูใ้หข้อ้มูลเป็นตวัแทนของครอบครัว (ซ่ึงควรเป็นผูท้ี่รู้หรือให้ขอ้มูลได้
ดีที่สุด) และสามารถเก็บไดจ้ากตวัแทนหรือผูน้ าชุมชนที่รับรู้ปัญหาและความเส่ียงของครอบครัว การเก็บ
ขอ้มูลยงัไดจ้ากการสืบเสาะขอ้มูล (fact finding) เพื่อหาขอ้เท็จจริงของนักวิชาชีพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากบุคคลในครอบครัว และคนอ่ืน ๆ โดยใช้แบบประเมินความเส่ียงในเบื้องต้น/แบบที่มีการพฒันา
มาตรฐาน ขอ้มูลที่ผ่านการวิเคราะห์จะเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเพื่อลดความเส่ียง สร้างความปลอดภยั
ใหแ้ก่ผูถู้กกระท ารุนแรงและครอบครัว 

๔.๖ ติดตำมและประเมินคุณภำพ การประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวด าเนินการได้
โดยชุมชน โดยการจดัเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ และน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการด าเนินการเพื่อ
ลดความเส่ียงและการบริการช่วยเหลือที่ได้มาตรฐานร่วมกับหน่วยงานสหวิชาชีพ การด าเนินการที่ได้
มาตรฐานมีความส าคญัต่อการลดความเส่ียง และตอ้งมีการติดตามและประเมินคุณภาพของการปฏิบตัิงาน 
โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในด้านความรุนแรงในครอบครัว ท าหน้าที่เป็นพี่เล้ียงให้
ค  าแนะน าปรึกษาหรือนิเทศงาน  
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๑๔ 

๕. ตัวบ่งช้ีส ำหรับคดักรอง/ประเมินควำมเส่ียงต่อควำมรุนแรงในครอบครัว  
ตวับ่งช้ีส าหรับการคดักรองและการประเมินความเส่ียงความรุนแรงในครอบครัวที่พฒันาขึ้นใน        

ปี ๒๕๕๗ (บุญเสริม หุตะแพทย ์และคณะ, ๒๕๕๗) เป็นแบบฟอร์มส าหรับส ารวจปัจจยัเส่ียงที่เป็นตน้เหตุ
หรือส่งผลให้มีการกระท ารุนแรงในครอบครัว โดยเก็บขอ้มูลจากตวัแทน “ครัวเรือน” (ในแต่ละครัวเรือน
อาจจะมีหลายครอบครัว) เป็นการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัในรอบปี หรือ ๑๒ เดือนที่ผา่นมา (ดูภาคผนวก) 

ตวับ่งช้ีส าหรับคดักรองและประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวในเบื้องตน้ มี ๒๒ ขอ้ 
(ขอ้มูลที่ไดจ้ะน าไปสืบเสาะขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสภาพปัญหาความรุนแรงในครอบครัวต่อไป) ไดแ้ก่  

๕.๑ ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการสอบถามลกัษณะของคนในครอบครัว มี ๘ ตวัช้ีวดั คือ  
๑) การวา่งงานและขาดรายได ้ 
๒) การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ละ/หรือใชส้ารเสพติด  
๓) การติดการพนนัและมีหน้ีสิน  
๔) การมีพฤติกรรมนอกใจหรือหวาดระแวง หึงหวง  
๕) การผกูขาดการตดัสินใจหรือควบคุมพฤติกรรมผูอ่ื้น  
๖) การไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง  
๗) การแยกตวัหรือเก็บตวัของเด็กและเยาวชน 
๘) การมีปัญหาทางจิตเวช 

๕.๒ ปัจจัยด้ำนครอบครัว เป็นลกัษณะของครอบครัวและความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว ไดแ้ก่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งสามี-ภรรยา พอ่-แม่-ลูก และญาติพีน่อ้ง รวมถึงความสมัพนัธล์กัษณะอ่ืน ๆ ของคนใน
ครอบครัว เช่น ความสมัพนัธร์ะหวา่งพอ่แม่ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงกบัเขยหรือสะใภ ้มี ๙ ตวัช้ีวดั คือ 

๑) การเป็นครอบครัวพอ่หรือแม่เล้ียงเด่ียว 
๒) การไม่มีความสมัพนัธท์างสายเลือด เช่น ครอบครัวที่มีพอ่หรือแม่เล้ียง พอ่แม่-ลูกบุญธรรม 
๓) การมีบุคคลในครอบครัวที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้เช่น ผูพ้กิาร (ทุกช่วงวยั) หรือผูสู้งอาย ุ
๔) การมีความขดัแยง้กนัของคนในครอบครัว เช่น การทะเลาะเบาะแวง้หรือมีปากเสียงกนั 
๕) การท าร้ายร่างกายกนั เช่น การทุบตีท าร้าย ใชอ้าวธุ มีผลท าใหไ้ดรั้บบาดเจบ็ 
๖) การคุกคาม หรือข่มขู่จะท าร้าย หรือท าใหไ้ดรั้บความเดือดร้อน 
๗) การบงัคบัมีเพศสมัพนัธ ์หรือมีเพศสมัพนัธแ์บบไม่เตม็ใจ 
๘) การท าร้ายผูห้ญิง/ภรรยาขณะตั้งครรภ ์ 
๙) การท าร้ายตนเอง หรือมีภาวะซึมเศร้า เช่น การคิดหรือพยายาม ฆ่าตวัตาย 

๕.๓ ผลจำกอุบัติกำรณ์ควำมรุนแรงในครอบครัว เป็นลกัษณะของพฤติกรรมหรือการกระท ารุนแรง 
ในครอบครัวเกิดขึ้นแลว้ และเส่ียงต่อการกระท ารุนแรงซ ้ า หากไม่มีการป้องกนัหรือช่วยเหลือ มี ๕ ตวัช้ีวดั 
คือ 

๑) ความขดัแยง้ที่เกิดจากคนที่เคยมีความสมัพนัธก์นั เช่น อดีตสามีหรือภรรยา 
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๑๕ 

๒) การขอรับค าปรึกษาจากสหวชิาชีพ หลงัจากที่เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัว  
๓) การเข้ารับการรักษาพยาบาล เพราะได้รับผลกระทบจากการถูกกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัว 
๔) การแจง้เหตุความรุนแรงในครอบครัวต่อพนักงานเจา้หน้าที่ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๕) การขอใหมี้เจา้หนา้ที่สหวชิาชีพช่วยเหลือหรือบรรเทาทุกข ์เพื่อลดความเส่ียงและแกไ้ขปัญหา

ความรุนแรงในครอบครัว 
 
๖. แนวทำงกำรป้องกันควำมเส่ียงควำมรุนแรงในครอบครัว  

การป้องกันและลดความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว ท าได้ใน ๓ ระดับ คือ ระดับปฐมภูมิ 
(primary prevention) ทุติยภูมิ (secondary prevention) และตติยภูมิ (tertiary prevention) ดงัน้ี 

๖.๑ ระดับปฐมภูมิ เป็นการด าเนินการป้องกนัก่อนเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยการให้
ความรู้ สร้างความตระหนกัในปัญหาและผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว มีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็ก
และเยาวชน ครอบครัวโดยทั่วไปและครอบครัวกลุ่มเส่ียง และแกนน าชุมชน รวมทั้งโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา เช่น 

- จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัวแก่เด็กและเยาวชนในโรงเรียน เพื่อลด
พฤติกรรมรังแก และการใชค้วามรุนแรงระหว่างเพื่อน ให้ความรู้เร่ืองเพศศึกษาไปจนถึงการมี
เพศสมัพนัธท์ี่ปลอดภยั  

- รณรงคเ์ผยแพร่ความรู้ สร้างความตระหนกัในปัญหาและผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว 
ดว้ยการลดความเส่ียงและปัจจยักระตุน้ที่ท  าใหเ้กิดความรุนแรงต่าง ๆ เช่น ลดอบายมุข และพื้นที่
เส่ียงในชุมชน 

๖.๒ ระดับทุติยภูมิ เป็นการด าเนินการในช่วงที่ครอบครัวมีความเส่ียง การป้องกันท าได้โดยการ
แยกแยะปัจจยัเส่ียง สืบเสาะขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัญหา เพื่อหาแนวทางป้องกนัปัญหาโดยการลดความเส่ียง 
และใหค้  าปรึกษา พร้อมทั้งใหบ้ริการช่วยเหลือเพือ่บรรเทาปัญหา เช่น 

- การประเมินความเส่ียง และสืบเสาะขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสภาพปัญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
- จดับริการให้ความช่วยเหลือและประสานส่งต่อเพื่อบรรเทาปัญหาตามความตอ้งการจ าเป็น เพื่อ

ความปลอดภยัของผูถู้กกระท ารุนแรงและครอบครัว 
- จดักิจกรรมเยีย่มบา้นเพื่อให้ความช่วยเหลือผูถู้กกระท ารุนแรงและครอบครัว สร้างขวญัก าลงัใจ  

ใหค้  าปรึกษา และใหค้วามช่วยเหลือเบื้องต้น เช่น ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพ การฝึกอาชีพ  
- จดักิจกรรมเพือ่สร้างความสมัพนัธใ์นครอบครัว และกิจกรรมปรับพฤติกรรมเส่ียงต่าง ๆ 
- ติดตามผล ป้องกนัปัญหาความรุนแรง โดยแกนน าชุมชน 
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๑๖ 

๖.๓ ระดับตติยภูมิ เป็นการด าเนินการในระยะที่มีอุบัติการณ์และกระทบจากความรุนแรงใน
ครอบครัวเกิดขึ้นแลว้ เพื่อมิให้กระท ารุนแรงเพิ่มมากขึ้น และเขา้แทรกแซงช่วยเหลือเพื่อแกไ้ขปัญหา ลด
ปัจจยัเส่ียงและปัจจยักระตุน้ต่าง ๆ โดยด าเนินการตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ นบัตั้งแต่มีการรับแจง้เหตุความรุนแรงในครอบครัว โดยให้ความส าคญักบัความ
ปลอดภยัของผูถู้กกระท ารุนแรงและครอบครัว ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา เช่น 

- จดัให้มีการคุม้ครองสวสัดิภาพ รวมทั้งเยยีวยาผูถู้กกระท ารุนแรงและครอบครัว สนับสนุนให้มี
การปรับพฤติกรรมผูก้ระท ารุนแรง 

- ประสานงานระหว่างทีมสหวิชาชีพในการให้บริการช่วยเหลือและติดตามเพื่อลดผลกระทบจาก
ความรุนแรงที่มีต่อผูถู้กกระท าและครอบครัว  

การป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในระดบัน้ีตอ้งประเมินความเส่ียงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้ง
ในระยะสั้ นและระยะยาว เช่น ให้ค  าปรึกษา ฟ้ืนฟูเยียวยา และให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น ให้ที่พกั 
(บา้นพกัเด็กและครอบครัว) ช่วยเหลือเด็ก (กรณีที่มีลูก) ให้ความช่วยเหลือดว้ยการฝึกอาชีพ/สนับสนุนทุน
ส าหรับการประกอบอาชีพเพือ่ใหพ้ึ่งตนเองได ้ส่วนการป้องกนัในระยะยาว เช่น การป้องกนัผลกระทบที่มี
ต่อเด็กที่อาจเป็นผูถู้กกระท า หรือไดรั้บผลกระทบจากการกระท ารุนแรง 

ทั้งน้ี การด าเนินการป้องกนัปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในทุกระดบัจ าเป็นตอ้งท างานเชิงรุก และ
ตอ้งได้รับความร่วมมือจากสหวิชาชีพ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงการป้องกนัที่ให้ผลดีที่สุด
ในแต่ละกรณีอาจต้องใช้การป้องกันมากกว่าหน่ึงวิธีการ หรือโดยการ “บูรณำกำร” การท างานของ      
ทีมสหวชิาชีพ 
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๑๗ 

ส่วนที่ ๒ แนวทำงกำรเฝ้ำระวงัและเตอืนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว 
๑. แนวทำงกำรเฝ้ำระวังควำมเส่ียงต่อควำมรุนแรงในครอบครัว 

๑.๑ นิยำมกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว 
“การเฝ้าระวงั” เป็นระบบและกลไกส าหรับการติดตามสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เพื่อใชใ้นการ

วางแผน ควบคุม และป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือน าไปใชเ้พื่อลดปัจจยัเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัการระบบการประมวลผลและประเมินขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรง ไม่มีอคติ และเผยแพร่
ขอ้มูลที่จ  าเป็น เพือ่การน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็น 

กำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว เป็นระบบและกลไกการท างานเชิงรุก  ในการติดตาม
สถานการณ์ความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว ที่ตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ด าเนินการโดย 

- วางแผน ก าหนดแนวทาง/วธีิการลดและ/หรือป้องกนัความเส่ียง หรือปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ที่อาจส่งผล
ใหเ้กิดอนัตรายและปัญหาความสมัพนัธข์องบุคคลในครอบครัว อยา่งมีประสิทธิภาพ  

- ส ารวจ วเิคราะห์ และแปลผลขอ้มูลพฤติกรรมและลกัษณะความเส่ียงต่อการเกิดความรุนแรงใน
ครอบครัว จ าแนกแยกแยะข้อมูลโดยจัดแบ่งเป็นระดับ เช่น เส่ียงน้อย เส่ียงปานกลาง และ       
เส่ียงมาก เพือ่ก าหนดแนวทางการลดความเส่ียง และปัญหาที่คาดวา่จะเกิดขึ้น  

- น าขอ้มูลไปจดักิจกรรมเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว
ต่อไป 

๑.๒ องค์ประกอบของกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว การด าเนินงานเพื่อให้เกิดการเฝ้าระวงั
จะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการท างาน ๕ ประการ คือ  

๑) บุคลำกร เป็นเจา้หน้าที่ของหน่วยงานราชการ เช่น เจา้หน้าที่ของส านักงานพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์หรือ พมจ. หรือแกนน าชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท าหน้าท่ีตามกระบวนการ 
เฝ้าระวงั ซ่ึงตอ้งมีความรู้ความสามารถที่ไดรั้บการฝึกฝนหรือผ่านการฝึกอบรม เพื่อให้สามารถส ารวจและ
ประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว และจดักิจกรรมเพื่อการเฝ้าระวงั รวมทั้งสร้างความ
ตระหนกัในปัญหาและความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 

๒) สถำนกำรณ์ที่ต้องเฝ้ำระวัง  เป็นสภาพความเส่ียงหรือลักษณะของปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัวที่พบจากการส ารวจขอ้มูล ซ่ึงเป็นส่ิงที่คาดว่าจะมีปัญหาเกิดขึ้นและอาจรุนแรงขึ้น ขอ้มูล
ดงักล่าวน้ีจะเป็นประโยชน์ในการจดักิจกรรมเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัก่อนเกิดปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวและผลกระทบที่รุนแรงขึ้นต่อไป 

๓) เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบส ารวจ เพือ่คดักรองหรือประเมินความเส่ียงที่
สามารถบ่งช้ีความเส่ียงไดเ้บื้องตน้จนถึงระดบัที่ไดม้าตรฐาน แบบส ารวจความเส่ียงในเบื้องตน้จะตอ้งง่าย
และสะดวกต่อการน าไปใช ้วิเคราะห์และแยกแยะปัจจยัเส่ียงและปัญหาในเบื้องตน้ที่จะจดัให้มีการป้อง
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๑๘ 

ความเส่ียงและการเกิดปัญหาได ้อยา่งไรก็ตาม มีความจ าเป็นตอ้งพฒันาเคร่ืองมือที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
ของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนครอบครัวและชุมชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง (ในปี ๒๕๕๗ ไดพ้ฒันาแบบ
ส ารวจเพือ่ประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวในเบื้องตน้) 

๔) ระบบกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล ขอ้มูลที่ได้จากการส ารวจ โดยใช้เคร่ืองมือที่
พฒันาขึ้ น จะถูกน ามาประมวลผล  ซ่ึงต้องพฒันาให้สามารถท างานได้อย่างมีระบบ  สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางสงัคม การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลตอ้งอิงหลกัการวจิยั เพือ่ใหข้อ้มูลเช่ือถือได ้

๕) กำรรำยงำน ขอ้มูลจากการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูล จะน าไปจดัท ารายงานเพื่อการเฝ้าระวงั
และเตือนภยั ซ่ึงอาจน าเสนอเป็นขอ้มูลความเส่ียงต่อความรุนแรงในระดบัครัวเรือน ระดบัชุมชน ระดับ
จงัหวดั และระดบัชาติ เพือ่ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลหรือแหล่งอา้งอิงในการท างานต่อไดต่้อไป 

๑.๓ วัตถุประสงค์ของกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว การเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัว 
มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

๑) สร้างความปลอดภยัใหแ้ก่คนในครอบครัว โดยการลดความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 
ในมิติของพื้นที่ (ในระดับครอบครัว ชุมชน และจงัหวดั) ความชุก (ปริมาณการเกิดมากหรือน้อย) และ   
ระดบัความรุนแรงที่เกิดขึ้น (ระดบัของความรุนแรงจากนอ้ยไปถึงมาก)  

๒) ส ารวจขอ้มูลความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว เพื่อน าไปก าหนดแนวทางการป้องกัน
และแกไ้ขปัญหา ลดความเส่ียงก่อนเกิดความรุนแรง และลดการกระท าความรุนแรงซ ้ า  

๑.๔ ประโยชน์ของกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว การเฝ้าระวงัเป็นการท างานเชิงรุกเพื่อ
ป้องกนัปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ก่อนจะมีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบเพิ่ม
มากขึ้น มีประโยชน์ดงัน้ี 

๑) เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยให้สามารถติดตามสถานการณ์
ความรุนแรงในครอบครัวที่ทนัสมยัอยูเ่สมอ ลดปัญหาและผลกระทบที่คาดวา่จะเกิดขึ้น  

๒) เป็นขอ้มูลส าหรับชุมชนและแกนน าชุมชนในการก าหนดแนวทางการป้องกันปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว โดยลดปัจจยัเส่ียงทั้งในระดบัครอบครัวและระดบัชุมชนไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง  

๓) เป็นการด าเนินการป้องกนัปัญหาและน าไปใช้ในการตดัสินใจก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน 
มาตรการและกลไก รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายครอบครัวที่เป็นกลุ่มเส่ียงไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและชดัเจนมากขึ้น  

๑.๕ ขอบเขตของกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว การเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัว    
(ตามแนวคิดตามทฤษฎีระบบนิเวศวทิยามนุษยข์องบรอนเฟนเบนเนอร์) มีขอบเขตการท างานใน ๔ ระดบั คือ 

๑) ระดับบุคคล เป็นการลดความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวที่มีต่อสมาชิกของครอบครัว 
๒) ระดับครอบครัว เป็นการเฝ้าระวงัความเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่ส่งผลต่อ

ความสมัพนัธข์องสมาชิกในครอบครัว 
๓) ระดับชุมชน เป็นการเฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ใกลชิ้ดครอบครัว 
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๑๙ 

๔) ระดับจังหวัดและระดับชำติ เป็นการเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัวโดยน าขอ้มูลที่มีการ
ประเมินความเส่ียงต่อปัญหา ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อให้สังคมไดรั้บรู้ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
น าไปเป็นขอ้มูลส าหรับก าหนดเป็นนโยบาย มาตรการ และกลไกการเฝ้าระวงัอยา่งเป็นระบบ 

การเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัวระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน ด าเนินการได้โดยชุมชน
และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ินและระดบัจงัหวดั 

๑.๖ ภำพแบบกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว การเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหา
ที่มีผลกระทบต่อสุขภาวะส่วนบุคคล ความเป็นอยูแ่ละความสมัพนัธ์ในครอบครัว ตลอดจนมีผลกระทบต่อ
ชุมชน การด าเนินงานเพือ่เฝ้าระวงัจึงเนน้ใหค้นในครอบครัวมีความปลอดภยั โดยการยตุิหรือลดความเส่ียง
ต่อความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึงมุ่งเนน้ทั้งการป้องกนั (เชิงรุก) และแกไ้ขปัญหา (เชิงรับ) ดงัน้ี 

๑) กำรด ำเนินงำนในเชิงรุก เป็นการป้องกนัความเส่ียงก่อนเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
หรือถา้มีปัญหาเกิดขึ้นแลว้ก็ป้องกนัมิใหมี้เกิดการกระท ารุนแรงที่ร้ายแรงขึ้น การเฝ้าระวงัในลกัษณะเชิงรุก  
จึงจ าเป็นตอ้งจดักิจกรรมที่เนน้ในช่วงก่อนเกิดปัญหาเป็นหลกั มีแนวทางดงัน้ี 

๑.๑) ส ารวจหรือสืบคน้ขอ้มูลเพือ่ประเมินสถานการณ์ การรวบรวมขอ้มูล การประเมินความเส่ียง
ในระดบัพื้นที่อยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลา เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นปัจจุบนัให้มากที่สุด ท าให้ทราบปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เพือ่ลดความเส่ียงและสร้างความปลอดภยัใหค้นในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นกิจกรรมที่ตอ้ง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และมีการติดตามประเมินสถานการณ์ตลอดเวลา น าไปสู่การเตือนภยัในระดับ
ครอบครัว โดยการพฒันาระบบการเฝ้าระวงั จากขอ้มูลลกัษณะตวับ่งช้ี ความเขม้ขน้ของปัญหา (ระดบัของ
ความรุนแรง และความถ่ีของการกระท ารุนแรง) ในระดบัชุมชน และระดบัจงัหวดั มีการเช่ือมโยงกบัระบบ
การบรรเทาและแกไ้ขปัญหาอยา่งครบวงจร 

๑.๒) รายงานขอ้มูลความเส่ียง ขอ้มูลที่น ามารายงาน ประกอบดว้ย สภาพปัญหาและความเส่ียงต่อ
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจะต้องบอกขนาดและลักษณะของปัญหาและ /หรือความเส่ียงและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น ดา้นสุขภาพ จ านวนบุคคล/ครอบครัวที่เกิดปัญหาหรือมีความเส่ียง  เป็นตน้ รวมทั้ง 
การคาดคะเน/คาดการณ์วา่จะมีความรุนแรงมากขึ้นมากนอ้ยเพยีงใด 

๑.๓) เฝ้าระวงัและลดความเส่ียง ขอ้มูลความเส่ียงที่มีการรายงานจะน าไปออกแบบเพื่อก าหนด 
แนวทางการแทรกแซงช่วยเหลือเพื่อลดความเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เหมาะสมในแต่ละ
กรณี ซ่ึงจะตอ้งมีการติดตามผลและประเมินผลที่เกิดจากการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

๒) กำรด ำเนินงำนในเชิงรับ เป็นการบริการให้ความช่วยเหลือผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงจาก 
คนในครอบครัว รวบรวมขอ้มูลเพือ่ประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว โดยเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้
มารับบริการผา่นหน่วยงาน/องคก์ร หรือศูนยใ์ห้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ทั้งในระดบัชุมชนและระดบัจงัหวดั 
จดัใหมี้การบนัทึก ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล เพือ่ป้องกนัการกระท ารุนแรงซ ้ า  

๑.๗ กระบวนกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว การเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัว
ด าเนินการไดต้ามขั้นตอนต่อไปน้ี 
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๒๐ 

๑) ท ำควำมเข้ำใจวิธีด ำเนินกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว เร่ิมตน้จากการท าความเขา้ใจกบั
ผูท้ี่ท  าหน้าที่ในการเฝ้าระวงั เช่น ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ หรือแกนน าชุมชน โดยท าความ
เขา้ใจเป้าหมายของการเฝ้าระวงั วธีิการด าเนินงาน ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ ด าเนินการส ารวจขอ้มูลโดย
การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลตวับ่งช้ีตามแบบฟอร์ม หรือแบบประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 

๒) ก ำหนดมำตรฐำนกำรวัดควำมเส่ียงควำมรุนแรงในครอบครัว การวดัหรือประเมินความเส่ียง
จะตอ้งมีตวับ่งช้ีที่สามารถบ่งบอกความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวไดใ้นเบื้องตน้ และควรพฒันาให้
เป็นแบบที่มีมาตรฐาน เพือ่น าไปใชเ้ป็นแบบประเมินที่ยอมรับและไดผ้ลการประเมินท่ีเป็นประโยชน์ และ
น าไปสร้างความร่วมมือในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัวอยา่งเป็นระบบ มีขอ้มูลที่
เช่ือถือได้   ท าให้เกิดการก าหนดแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่สามารถคุ้มครองสวสัดิภาพ
ครอบครัวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓) จัดกำรควำมเส่ียงต่อปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินความเส่ียง
ต่อความรุนแรงในครอบครัวมาจดัระดบัความเส่ียงของปัญหา ก าหนดแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว โดยความร่วมมือของเครือข่ายสหวิชาชีพในระดับชุมชนและระดับจงัหวดั 
ก าหนดแนวทางและด าเนินการเพือ่จดัการความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวตามระดบัความเส่ียงของ
ปัญหา 

๔) ติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรควำมเส่ียงต่อควำมรุนแรงในครอบครัว การติดตามผลและ
ประเมินผลการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและลดความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว ที่ด าเนินการโดย
หน่วยงาน/องคก์รที่เก่ียวขอ้ง โดยความร่วมมือในระดบัชุมชนและระดบัจงัหวดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
ความส าเร็จและถอดบทเรียนการด าเนินงาน และจดัการขอ้จ ากดัหรือปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ด าเนินงานเฝ้าระวงัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 

การติดตามและประเมินผลการจดัการความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวจะไดข้อ้มูลจากบทเรียน
ประสบการณ์การท างานเพือ่การเฝ้าระวงัร่วมกนัของเครือข่ายผูป้ฎิบติังานเก่ียวขอ้ง เพื่อเช่ือมโยงกบัระบบ
การเตือนภยัในระดบัครอบครัวและชุมชน การเตือนภยัระดบัจงัหวดั ตลอดจนการเตือนภยัในระดบัสงัคม 

กระบวนการเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัวมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัภาพที่ ๔ 

 
ภำพที่ ๔ กระบวนกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว 

๔. ติดตำมและ
ประเมินผลกำร
จัดกำรควำมเส่ียง
ต่อควำมรุนแรงใน

ครอบครัว 

๓. จัดกำรควำม
เส่ียงต่อปัญหำ
ควำมรุนแรงใน
ครอบครัว 

๒. ก ำหนด
มำตรฐำนกำรวัด
ควำมเส่ียงต่อควำม
รุนแรงในครอบครัว 

๑. ท ำควำมเข้ำใจ
วิธีกำรด ำเนินงำนเฝ้ำ
ระวังควำมรุนแรงใน

ครอบครัว 
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๒๑ 

๒. แนวทำงกำรเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว 
๒.๑ นิยำมกำรเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว “การเตือนภยั” เป็นการให้ขอ้มูลสถานการณ์ 

การเส่ียงภยัหรือมีปัญหาที่ทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ ช่วยป้องกนัไม่ให้บุคคลไดรั้บอนัตราย สร้างความ
ปลอดภยั หลีกเล่ียงหรือลดความเส่ียงที่เกิดขึ้น และเตรียมความพร้อมเพือ่รองรับปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีการเตือนภยัล่วงหนา้เพือ่สร้างความปลอดภยัให้คนในครอบครัว ช่วยลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจและลด
จ านวนการบาดเจบ็หรือเสียชีวติ  

กำรเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว จึงเป็นการบ่งบอกสาระส าคัญหรือขอ้มูลความเส่ียงต่อ 
การกระท าความรุนแรงระหว่างบุคคลในครอบครัว ที่สามารถบอกแนวโน้มของปัญหาความรุนแรง       
ภาพแบบต่าง  ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได ้พร้อมทั้งบ่งบอกแนวทางการปฏิบติัเพื่อป้องกนัและเตรียมความ
พร้อมในการลดความเส่ียงต่อการกระท ารุนแรงต่อบุคคลในครอบครัว ด าเนินการดงัน้ี 

๑) ให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ในการคุม้ครองสวสัดิภาพผูถู้กกระท ารุนแรงและคนใน
ครอบครัว 

๒) เผยแพร่ข่าวสารขอ้มูล เพือ่ส่ือสารปัจจยัเส่ียง หรือภยัอนัตรายหรือภยัคุกคามการกระท าความ
รุนแรงในครอบครัว โดยบอกบอกลกัษณะของความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบของความรุนแรง 
ในครอบครัวที่คาดวา่จะเกิดขึ้น  

การส่งสญัญาณเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว ท าไดโ้ดยผูถู้กกระท ารุนแรงในครอบครัว หรือผู ้
พบเห็นเหตุการณ์ความรุนแรงเป็นผูแ้จง้เหตุให้พนักงานเจา้หน้าท่ีตามกฎหมาย หรือเจา้หน้าท่ีหน้าของ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล เช่น เจา้หน้าที่ของส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) โดยจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงและความรุนแรงที ่เกิดขึ้น จากนั้นจึง
รายงานสถานการณ์ต่อผูท้ี่มีหน้าที่เก่ียวขอ้งทราบ ขอ้มูลที่บนัทึกประกอบด้วย เช่น สถานการณ์ปัญหา    
(ใครเป็นผูก้ระท า-ผูถู้กกระท า สภาพปัญหา/วกิฤติการณ์ และลกัษณะของความเส่ียงเป็นอยา่งไร อยูใ่นระดบั
ใด มีผลกระทบจากการกระท ารุนแรงอยา่งไร) เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามขั้นตอนที่เหมาะสม 
และการเตือนภยัเพื่อให้สาธารณชนรับรู้ปัญหาและผลกระทบ ส าหรับการป้องกนัความเส่ียงหรือปัญหาที่
อาจเกิดขึ้น โดยการส่งสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ 

กำรส่งสัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำ มีขึ้นเพื่อสร้างความปลอดภยัให้แก่ผูถู้กกระท าและครอบครัวที่มี
ความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว และเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการกระท าซ ้ า เป็นการบูรณาการขอ้มูลกบั
ระบบการเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัวเขา้ด้วยกัน ผ่านเครือข่ายในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระดบัชุมชน 
ระดบัจงัหวดั จนถึงระดบัชาติ เพือ่สร้างระบบการป้องกนัปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงตอ้งมีการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารที่ผา่นการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
โดย หน่วยงานสหวิชาชีพและเครือข่าย กบัเจา้หน้าที่ที่มีบทบาทหน้าที่และมีอ านาจหน้าที่โดยตรง ซ่ึงอาจ
เป็นศูนยก์ลางของข่าวสาร ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเชิงนโยบาย เพื่อให้เกิดระบบการเฝ้าระวงั
และเตือนภยัพร้อมรับสถานการณ์เส่ียงต่าง ๆ  
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๒๒ 

ผูท้  าหน้าที่ในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะการเฝ้าระวงัความ
เส่ียงและเตือนภยัปัญหาความรุนแรงในครอบครัว พร้อมทั้งมีทกัษะในการบริการช่วยเหลือ ซ่ึงควรมีนัก
วชิาชีพที่มีความเช่ียวชาญเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาหรือนิเทศงาน  

๒.๒ วัตถุประสงค์ของกำรเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว การเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว 
ท าไดใ้น ๒ ระดบั คือ ระดบัครอบครัวและชุมชน และระดบัสงัคม ดงัน้ี 

๑) ระดับครอบครัวและชุมชน ชุมชนท าหน้าที่ในการเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัวร่วมกับ
หน่วยงานเครือข่ายสหวิชาชีพระดบัจงัหวดั เพื่อลดความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวและสร้างความ
ปลอดภยัให้ผูถู้กกระท าและครอบครัว ให้มีการคุม้ครองสิทธิให้แก่บุคคลในครอบครัว (เช่น คุม้ครองเด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอาย ุและผูถู้กกระท าทุกคน) การเตือนภยัล่วงหน้าจะตอ้งท าอยา่งเร่งด่วน เพื่อให ้
เกิดความตระหนกัและร่วมกนัเฝ้าระวงัความเส่ียง เช่น ขจดัหรือลดสถานที่ (ร้านเหลา้ หรือแหล่งอบายมุข)  
ที่กระตุน้ใหเ้กิดความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว  

๒) ในระดับสังคม การแจง้เตือนภยัความรุนแรงในครอบครัวสู่สาธารณะหรือรายงานสถานการณ์
ความรุนแรงในครอบครัวให้สังคมรับรู้ สามารถด าเนินการเป็นรายไตรมาส และ/หรือรายปี ขอ้มูลที่น ามา
รายงาน เช่น ลกัษณะของปัญหาที่เกิดขึ้น ความถ่ีของการเกิดปัญหา สาเหตุและปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ผลกระทบต่อผูถู้กกระท ารุนแรง เพือ่เป็นการบอกใหส้งัคมติดตามสถานการณ์ ท าความเขา้ใจกบัปัญหาและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที่มีการก าหนดเป็นนโยบาย มาตรการ
และกลไกในระดบัชาติ 

๒.๓ กระบวนกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว การเฝ้าระวงัและเตือนภยัความ
เส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวตามช่วงภาวะเส่ียงต่าง ๆ ที่แบ่งออกเป็น ๓ ช่วง ด าเนินการไดด้งัน้ี 

๑) ช่วงภำวะเส่ียง หรือ “ระยะก่อนเกิดปัญหำ” ควรด าเนินการป้องกนัก่อนมีปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวที่มีผลกระทบต่อสุขภาวะของคนในครอบครัว โดยจดัการลดความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหา หรือ
ลกัษณะบางประการที่บ่งบอกถึงส่ิงที่จะเกิดความรุนแรงขึ้น หรือพฤติกรรมที่มีปัญหากว่าปกติ เช่น ทะเลาะ
เบาะแวง้ หรือขดัแยง้กันในครอบครัวบ่อยขึ้น จ าเป็นตอ้งยุติหรือหลีกเล่ียงมิให้เกิดปัญหาครอบครัว ใน
ขั้นตอนน้ีจึงควรด าเนินการ เช่น 

- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัปัญหาและผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 
- ให้ความรู้แก่ครอบครัวและชุมชน ให้ช่วยกนัเฝ้าระวงัปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ดว้ย

การลดความเส่ียงต่าง ๆ และลดปัจจัยกระตุน้ที่ท  าให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว เช่น         
ลดเหลา้ ร้านเกม บ่อนการพนนั และลดพื้นที่เส่ียงอ่ืน ๆ ในชุมชน 

๒) ช่วงของกำรกระท ำรุนแรง  หรือ“ระยะของกำรเกิดปัญหำ” เป็นการแยกแยะความเส่ียง/จดัการ
ปัญหาของการกระท ารุนแรงในภาพแบบต่าง ๆ เช่น ร่างกาย จิตใจ ดา้นเพศ โดยเขา้แทรกแซงช่วยเหลือ เพื่อ
ลดปัจจัยเ ส่ียงและโอกาสที่ เ กิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวขึ้ น  เพื่อความปลอดภัยของคน 
ในครอบครัว ผูมี้หนา้ที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมกนัหาแนวทางการแกไ้ข และป้องกนัมิให้เกิดปัญหาที่ยดืเยื้อจน
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๒๓ 

กลายเป็นปัญหาที่เร้ือรัง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว และความมั่นคงของ
ครอบครัว ในขั้นตอนน้ีจึงตอ้งด าเนินการส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รวมทั้ง
ฟ้ืนฟูเยยีวยาเพือ่พฒันาความสมัพนัธข์องสมาชิกในครอบครัว เช่น  

- ลดความเส่ียงต่าง ๆ และลดปัจจยักระตุน้ที่ท  าให้เกิดความรุนแรงต่าง ๆ ในครอบครัวและ
ชุมชน 

- ใหค้วามช่วยเหลือ/แทรกแซง เช่น ใหค้  าปรึกษาแนะน าเบื้องตน้ ประสานส่งต่อเครือข่ายที่เป็น
ทีมสหวชิาชีพ 

๓) ช่วงของกำรกระท ำรุนแรงซ ้ ำ หรือ “ระยะปัญหำเร้ือรัง” ในขั้นตอนนี้ ต้องด าเนินการ 
ส่งสัญญาณเตือนภยัล่วงหน้า และด าเนินการฟ้ืนฟูเยยีวยาเพื่อความปลอดภยัแก่ผูถู้กกระท าและครอบครัว 
สนับสนุนให้มีการปรับพฤติกรรมผูก้ระท ารุนแรง เพื่อการป้องกันปัญหา ลดความเส่ียงจากการกระท า
รุนแรงซ ้ า หรือเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่วกิฤติมากขึ้น  

- ชุมชนมีวธีิการส่งสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ได ้เช่น การให้ขอ้มูลความเส่ียงเป็นรายครอบครัว 
และจดัให้มีการเยีย่มบา้น เพื่อช่วยให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และรายงานสถานการณ์
ความเส่ียงในภาพรวมใหชุ้มชนรับรู้ เพือ่ช่วยกนัเฝ้าระวงัความเส่ียง และจดัใหมี้สภาพแวดลอ้ม
ที่สนบัสนุนใหเ้กิดภูมิคุม้กนัครอบครัว/ครอบครัวเขม้แขง็ 

- เยยีวยาลุขภาพกายและจิตใจของผูถู้กกระท า 
- ประสานงานระหว่างทีมสหวิชาชีพ ติดตามและประเมินผลการให้ความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ 

เช่น ดา้นสวสัดิภาพ ดา้นกฎหมาย ฯลฯ เพือ่ลดผลกระทบจากปัญหา 
- ป้องกนัความเส่ียงที่คาดวา่จะเกิดขึ้น ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

กระบวนการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว ดงัปรากฎในภาพที่ ๕ 

 

ภำพที่ ๕ กระบวนกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว 
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๒๔ 

๒.๔ แนวปฏิบัติในกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว 
ขั้นตอนการด าเนินการของแนวปฏิบติัในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัวมีดงัน้ี 

๑) ท ำควำมเข้ำใจควำมเส่ียงและก ำหนดเป้ำหมำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยควำมรุนแรง 
ในครอบครัว การเร่ิมตน้ด าเนินการเพือ่ป้องกนัปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจะตอ้งท าความเขา้ใจปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว (สถานการณ์ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบ) และปัจจยัเส่ียงต่อความรุนแรง 
ในครอบครัว พร้อมท ั้งก าหนดเป้าหมายของการเฝ้าระวงัและเตือนภยั ซ่ึงเป้าหมายความปลอดภยัและสวสัดิ
ภาพของผูถู้กกระท าและครอบครัวมีความส าคญัมากที่สุด  การด าเนินการในขั้นตอนน้ีรวมถึงการก าหนด
วธีิการด าเนินงานร่วมกนัของหน่วยงานสหวชิาชีพและเครือข่ายที่เก่ียวขอ้งในระดบัชุมชนและระดบัจงัหวดั 

๒. ส ำรวจ/เก็บข้อมูลควำมเส่ียงต่อควำมรุนแรงในครอบครัว เป็นขั้นตอนของการส ารวจปัญหา
และประเมินความเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยการออกแบบประเมินความเส่ียง           
ความรุนแรงในครอบครัว หรือน าแบบประเมินความเส่ียงที่มีการจดัท าไวแ้ลว้มาใช ้โดยมีหน่วยการจดัเก็บ
เป็นครัวเรือน (โดยใชแ้บบประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวที่พฒันาขึ้นในปี ๒๕๕๗ ในการ
ประเมินสถานการณ์ครอบครัวในเบื้องตน้)  

๓) วิเครำะห์แยกแยะควำมเส่ียงและปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว หลงัจากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวแล้ว เป็นการด าเนินการประมวลผล 
วเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล เพื่อแยกแยะความเส่ียงและปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  ในขั้นตอนน้ีเป็น
การจดัระดบัความเส่ียงและความรุนแรงของปัญหา (ตามเกณฑก์ารประเมินที่ก  าหนดในแบบฟอร์มการ
ประเมินความเส่ียงซ่ึงแบ่งออกเป็น ๔ กลุ่ม คือ ไม่มีความเส่ียง มีความเส่ียงนอ้ย มีความเส่ียงปานกลาง หรือ
มีความเส่ียงมาก ขอ้มูลน้ีจะเป็นประโยชน์ในการสืบเสาะขอ้มูลเพิม่เติมและก าหนดแนวทาง/วิธีการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา 

๔) รำยงำนข้อมูลควำมเส่ียงเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยควำมรุนแรง 
ในครอบครัว เม่ือวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลที่ไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยั
ความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึงการรายงานขอ้มูลควรท าในทุกระดบัในระดบั ไดแ้ก่ การรายงานขอ้มูลระดบั
ชุมชน หรือระดบัพื้นที่ เพื่อคืนขอ้มูล และให้ชุมชนมีร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การรายงานใน
ระดบัจงัหวดั ที่อาจแยกเป็นระดบัอ าเภอยอ่ย ๆ และการรายงานในระดบัชาติ เพื่อก  าหนดแนวทางที่น าไป
ปฏิบติังานต่อไป 

การด าเนินงานดงักล่าวอาจพจิารณาตามแนวทางการจดัการความรุนแรงในครอบครัวในแต่ละระดบั 
โดยการก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างาน และกิจกรรมการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว
ในตารางที่ ๑ น้ีเป็นตวัอยา่ง 
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๒๕ 

ตำรำงที่ ๑ แนวทำงกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยเพื่อป้องกันควำมเส่ียงต่อควำมรุนแรงในครอบครัว 
 
กำรจัดระดับ
ควำมรุนแรง 

จุดมุ่งหมำย กำรเฝ้ำระวังและป้องกนัควำมเส่ียงต่อควำมรุนแรงในครอบครัว 
ระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับชำติ 

ไม่มีควำม
เส่ียงต่อควำม
รุนแรง 

เสริมสร้าง
ครอบครัว
คุณภาพและ
ครอบครัว
เขม้แขง็ 

จดักิจกรรมรณรงคเ์พือ่
สร้างความตระหนกัใน
ปัญหาและผลกระทบ
ของความรุนแรงใน
ครอบครัว เพือ่ป้องกนั
ปัญหา และจดักิจกรรม
ครอบครัวเขม้แขง็ 

๑) จดัท ารายงาน
สถานการณ์ปัญหา
ความรุนแรงใน
ครอบครัวในระดบั
จงัหวดั 
๒) จดักิจกรรม
ส่งเสริมความมัน่คง
และเขม้แขง็ของ
ครอบครัว 
๓) จดัใหมี้การส ารวจ
ขอ้มูลเพือ่คดักรอง
และประเมินเส่ียงต่อ
ความรุนแรงใน
ครอบครัว 

๑) รายงาน
สถานการณ์ปัญหา
ความรุนแรงใน
ครอบครัวใน
ระดบัชาติ 
๒) ก าหนด
นโยบาย มาตรการ 
กลไก ส าหรับการ
เฝ้าระวงัและเตือน
ภยัในดา้นความ
รุนแรงใน
ครอบครัว 
๓) ก าหนด
ยทุธศาสตร์การ
ท างานเชิงรุก เพือ่
ป้องกนัปัญหาและ
ลดปัจจยัเส่ียงต่อ
ความรุนแรงใน
ครอบครัว 
๔) สร้างสมรรถนะ
การท างานของสห
วชิาชีพ ระบบ
ขอ้มูล กลไกความ
ร่วมมือต่าง ๆ อยา่ง
เป็นภาพธรรม 
๕) จดัใหมี้ระบบ
การติดตาม
ประเมินผลการ

มีควำมเส่ียง
ต่อกำรกระท ำ
รุนแรงใน
ระดับน้อย 

ลดปัจจยัเส่ียง
และป้องกนั
ปัญหาที่รุนแรง
ขึ้น 

๑) จดักิจกรรมเฝ้าระวงั
และเตือนภยัต่าง ๆ เช่น 
ลงเยีย่มบา้น จดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้
ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 
๒) จดักิจกรรมลด
ความเส่ียงต่อปัญหา
ความรุนแรงใน
ครอบครัวและชุมชน 
๓) จดักิจกรรมรณรงค์
ในระดบัชุมชน 

๑) จดัใหมี้แผนงาน
ระดบัจงัหวดัเพือ่เฝ้า
ระวงัและเตือนภยั
ปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว 
๒) มีคณะกรรมการ/
คณะท างานสห
วชิาชีพระดบัจงัหวดั
เพือ่เป็นที่ปรึกษาใน
การท างานเชิงป้องกนั 
ควบคู่กบัการแกไ้ข
ปัญหา 
ความรุนแรงใน
ครอบครัว 
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๒๖ 

กำรจัดระดับ
ควำมรุนแรง 

จุดมุ่งหมำย กำรเฝ้ำระวังและป้องกนัควำมเส่ียงต่อควำมรุนแรงในครอบครัว 
ระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับชำติ 

มีควำมเส่ียง
ต่อกำรกระท ำ
รุนแรงใน
ระดับปำน
กลำง 

ลดปัจจยัเส่ียง 
ลดปัญหาที่
รุนแรงขึ้น ทั้ง
ความถ่ีและ
ระดบัความ
รุนแรง 

จดักิจกรรมเฝ้าระวงั
ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 

ลดปัจจยัเส่ียงเพือ่
ป้องกนัปัญหาที่
รุนแรงในครอบครัวที่
อาจเพิม่ขึ้น 

ท างาน และนิเทศ
งานอยา่งเป็นภาพ
ธรรม และต่อเน่ือง 

มีควำมเส่ียง
ต่อกำรกระท ำ
รุนแรงใน
ระดับมำก 

ลดปัจจยัเส่ียง
ทั้งจากปัจจยั
ภายในและ
ภายนอก
ครอบครัว ลด
ปัญหาที่รุนแรง
ขึ้น ทั้งความถ่ี
และระดบัความ
รุนแรง เพือ่ 
มิใหปั้ญหา
รุนแรงขึ้น หรือ
เกิดการกระท า
รุนแรงซ ้ า 

จดัใหมี้การประสาน
ความร่วมมือใหมี้นกั
วชิาชีพ ดา้นการฟ้ืนฟู
เยยีวยา การคุม้ครอง
พทิกัษสิ์ทธิ เพือ่ลด
ปัจจยัเส่ียงและปัญหา
ความรุนแรงใน
ครอบครัว ลดการ
กระท ารุนแรงซ ้ า 

๑) ลดการกระท าซ ้ า 
ดว้ยการเช่ือมโยงกบั
การแกไ้ขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว 
๒) จดัใหมี้ระบบการ
ท างานร่วมกนัของ 
สหวชิาชีพระดบั
จงัหวดั เนน้การฟ้ืนฟู 
เยยีวยา 

 
ท่ีมา: บุญเสริม หุตะแพทย ์และคณะ. (๒๕๒๗). “รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรช้ีวดัสถำนกำรณ์ทำงสังคมเพื่อกำรเฝ้ำ

ระวังและเตือนภัยต่อกลุ่มเป้ำหมำย ปี ๒๕๕๗. ศูนยก์ารเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม ส านักงานปลดักระทรวง   
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

 
๕) ด ำเนินกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำโดยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัย ในขั้นตอนน้ีเป็นการน าเอา

ขอ้มูลที่ไดจ้ากการส ารวจหรือประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวมาก าหนดแนวทางการจดัการ
ความรุนแรงในครอบครัวแต่ละระดบั รวมทั้งกิจกรรมการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว 
ที่ก  าหนดว่าจะน ามาใชด้ าเนินการส าหรับการป้องกันหรือเฝ้าระวงัและเตือนภยั โดยสนับสนุนให้มีความ
ร่วมมือระหว่างองคก์รระดบัชุมชน/ต าบล ระดับจงัหวดั และระดบัชาติ โดยสร้างเสริมความร่วมมือกับ
เครือข่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและองคก์รเอกชน ซ่ึงควรมีความร่วมมือจากภาคประชาสังคม หรือคนในชุมชน 
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๒๗ 

เพื่อให้การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสามารถด าเนินการได ้ทั้งในระยะสั้นหรือกรณีเร่งด่วน และระยะยาว 
เพือ่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

๖) ติดตำมและประเมินผลกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ/เฝ้ำระวังและเตือนภัย การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมที่ก  าหนดไวเ้พือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อ
ความรุนแรงในครอบครัว การติดตามและประเมินผลท าไดใ้นระยะเร่ิมตน้ของการท ากิจกรรม ระหว่าง 
ท ากิจกรรม และหลงัท ากิจกรรม รวมทั้งถอดบทเรียนกระบวนการท างาน เพื่อน าขอ้ดีไปใชป้ระโยชน์และ
ลดขอ้ดอ้ยดว้ยการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของการท างาน  

การติดตามและประเมินผลงานในช่วงเร่ิมตน้ อาจก าหนดขึ้นเพื่อให้ค  าแนะน าปรึกษา ซ่ึงอาจจะ
เป็นช่วงที่ยงัมีปัญหาในการท างาน โดยการลงเยี่ยมครอบครัวในพื้นที่เป้าหมาย และเพื่อสร้างขวญัและ
ก าลังใจให้ครอบครัว และคนท างาน การติดตามและประเมินผลระหว่างการท ากิจกรรม ซ่ึงเป็นช่วงที่
ด าเนินงานมาแลว้ระยะหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พือ่รับทราบปัญหาอุปสรรค หรือขอ้จ ากดัที่อาจเกิดขึ้น ผูติ้ดตาม
และประเมินผลจะสามารถให้ค  าแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาระหว่างการด าเนินงานตามกระบวนการ ส่วนการ
ติดตามและประเมินผลหลงัการด าเนินงาน มีขึ้นเพือ่ดูผลความส าเร็จที่เกิดขึ้น ในระดบัผลผลิตหรือผลลพัธ ์
และมีการถอดบทเรียนระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัเครือข่าย เพื่อให้การเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัวมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถป้องกนัปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และการกระท าความรุนแรง
ซ ้ าได ้ขั้นตอนของการเฝ้าระวงัและเตือนภยัเพื่อป้องกันความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวดังกล่าว  
เป็นตวัอยา่งของแนวทางที่จะน าไปปฏิบตัิ ซ่ึงแกนน าชุมชน หรือผูป้ฏิบตัิงานระดบัอ าเภอ หรือระดบัจงัหวดั
สามารถน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความเส่ียง 

ขั้นตอนของการเฝ้าระวงัความรุนแรงในครอบครัวดงัภาพที่ ๖ 

 
ภำพที่ ๖ ขั้นตอนของกำรเฝ้ำระวังควำมรุนแรงในครอบครัว 
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บันทึก
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๒๘ 

ส่วนที่ ๓ แนวทำงกำรท ำงำนของเครือข่ำยระดบัชุมชน 
 เพือ่กำรเฝ้ำระวงัและเตอืนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว 

 
๑. เครือข่ำยกับกำรเฝ้ำระวังและเตือนภยัควำมรุนแรงในครอบครัวในระดับชุมชน 

๑.๑ ควำมรู้เกี่ยวกับเครือข่ำย 
๑.๑.๑ เครือข่ำย เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนงานต่าง ๆ ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างบุคคล  

กลุ่ม หน่วยงาน/องคก์ร หรือชุมชนดว้ยความสมคัรใจ ความร่วมมือของสมาชิกเครือข่ายมีไดห้ลายลกัษณะ 
เช่น การแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อเครือข่าย มีการก าหนดจดักิจกรรมและท ากิจกรรม
ร่วมกัน สมาชิกของเครือข่ายมีบทบาทและขอบเขตการท างานของตนเองด้วยความอิสระ เท่าเทียมกัน       
บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิ เช่ือถือ และเอ้ืออาทรกนัและกนั 

๑.๑.๒ ส่วนประกอบส ำคญัส ำหรับกำรท ำงำนของเครือข่ำย 
๑) สมาชิกของเครือข่าย ประกอบดว้ย บุคคล กลุ่ม หน่วยงาน/องคก์ร หรือชุมชน 
๒) มีรวมตวักนัโดยมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั และท างานใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามที่ก  าหนดไว ้
๓) มีการเช่ือมโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกของเครือข่าย 
๔) มีการบริหารและการจดัการ โดยมีโครงสร้างของเครือข่าย มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และ

กฎระเบียบที่ใชร่้วมกนั มีการประสานงานและติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั มีการก าหนดแผนงานหรือโครงการ 
รวมทั้งอาจมีงบประมาณสนบัสนุนการท ากิจกรรมหรือโครงการ เป็นตน้  

๕) มีผูป้ระสานงานของเครือข่าย ท าหนา้ที่เป็นผูส่้งต่อขอ้มูลข่าวสาร  
๖) มีการจดักิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมที่จดัขึ้นเป็นประจ าตามปกติ หรือกิจกรรมพิเศษ 

เพือ่ใหส้มาชิกของเครือข่ายไดท้  ากิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัและกนั 
๗) มีการรวมพลงัสมาชิก เพือ่ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
๘) มีการสนบัสนุนส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั เพือ่ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย 
๙) สมาชิกเครือข่ายมีการเรียนรู้ร่วมกนั โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผนงาน ร่วมปฏิบติังาน 

ร่วมการประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมสรุปบทเรียน 
๑๐) มีการช้ีวดัความส าเร็จของการท างานร่วมกนัของภาคีเครือข่าย 
๑.๑.๓ ลักษณะและประเภทของเครือข่ำย การรวมตัวของเครือข่ายมีหลายลักษณะ ขึ้นอยู่กับ

จุดมุ่งหมายของการรวมตวัมาเป็นเครือข่าย ดงัน้ี 
๑) เครือข่ำยควำมสัมพันธ์ เป็นเครือข่ายที่มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก เช่น ระหว่าง

บุคคลกบับุคคล กลุ่มกบักลุ่ม องคก์รกบัองคก์ร สถาบนักบัสถาบนั ชุมชนกบัชุมชน เพื่อท ากิจกรรมร่วมกนั
จนบรรลุผลส าเร็จ และรับผลประโยชน์ร่วมกนั มีการจดักิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเน่ือง มีการจดัการโดย
คณะกรรมการและสมาชิก 
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๒๙ 

๒) เครือข่ำยประสำนงำน เป็นเครือข่ายที่ท  าหนา้ที่เป็นศูนยก์ลางการประสานงานระหว่างสมาชิก  
มีการจดักิจกรรมร่วมกนัตามเป้าหมาย เป็นกิจกรรมที่เช่ือมโยงสมาชิกที่เป็นไดท้ั้งบุคคล กลุ่ม องคก์รหรือ
หน่วยงาน ที่แมจ้ะมีการท างานแตกต่างกนั แต่มีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดระหว่างสมาชิก ร่วมมือกนั
ระดมทรัพยากร มีการจดัตั้งศูนยก์ลางการประสานงาน เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

๓) เครือข่ำยรวมพลัง เป็นการรวมตวักนัของสมาชิกเครือข่าย โดยน าความสามารถหรือศกัยภาพ
ในด้านต่าง ๆ ที่มีมารวมเข้าด้วยกันสร้างกิจกรรม และเพิ่มขีดความสามารถในท ากิจกรรมให้ประสบ
ความส าเร็จ และเพือ่สร้างพลงัอ านาจการต่อรองใหก้บัสมาชิกชองเครือข่าย 

๔) เครือข่ำยประชำสังคม  เป็นการเช่ือมโยงประสานของบุคคล กลุ่ม หรือชุมชน เพื่อสร้างพลัง
และอ านาจต่อรองแลว้ขยายผลไปเช่ือมโยงกบับุคคล กลุ่ม หรือชุมชนอ่ืน ๆ ในลกัษณะของการเป็นภาคี
เครือข่าย ที่เป็นผูมี้ส่วนร่วม เพือ่ป้องกนัวกิฤติการณ์หรือปัญหาของชุมชน 

๕) เครือข่ำยกำรเรียนรู้ เป็นเครือข่ายทีมี่ความเช่ือมโยงและประสานงานกนั มีการพึ่งพาอาศยักนั
และกันของสมาชิก มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน เป็นเครือข่ายที่เกิดการเรียนรู้และสามารถสร้างพลัง
อ านาจการต่อรอง จนน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

การแบ่งประเภทของเครือข่ายตามลกัษณะของการรวมตวัของสมาชิกมี ๔ ระดบั คือ (๑) ระดับ
บุคคล เช่น ผูท้ี่ประกอบอาชีพเดียวกนั หรือประสบปัญหาเดียวกนั เป็นตน้ (๒) ระดับหน่วยงำนหรือองค์กร  
ที่มีสมาชิกจากกลุ่ม องคก์ร หรือหน่วยงานมารวมตวักนั เช่น เครือข่าย อปท. เครือข่ายองคก์รเอกชน เป็นตน้ 
(๓) ระดับชุมชน มีสมาชิกเป็นชุมชนต่าง ๆ เช่น หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวดั หรือระดับชาติ และ           
(๔) ระดับสถำบัน มีสมาชิกเป็นสถาบนัต่าง ๆ ของชุมชนหรือสังคม เช่น สถาบนัครอบครัว สถาบนัทาง
ศาสนา และสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

๑.๒ ควำมส ำคญัของเครือข่ำยต่อปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว  
จากการที่ความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน ทั้งในระดบัความรุนแรงของปัญหา

และสาเหตุที่ท  าให้เกิดการกระท ารุนแรง ลกัษณะของการกระท าที่เกิดขึ้นอาจจะมีหลายอยา่งพร้อม ๆ กัน 
และมกัจะเกิดผลกระทบหลาย ๆ อยา่งร่วมกนัดว้ย และความซบัซอ้นดงักล่าวมีผลต่อการหาแนวทางในการ
ช่วยเหลือและป้องกนัปัญหา เพือ่สร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ผูถู้กกระท ารุนแรง ดงันั้น การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาจึงเป็นส่ิงจ าเป็นที่จะตอ้งท าอยา่งเร่งด่วน โดยผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหน่วยงานภาครัฐ องคก์รเอกชน และภาค
ประชาสงัคม ความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็น “เครือข่ำย” หรือภาคีเครือข่ายจึงมีความส าคญั ดงัน้ี 

๑) ให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างบุคคล กลุ่ม ชุมชน หน่วยงาน/องค์กร ในระดับท้องถ่ิน 
จงัหวดั จะถึงระดับชาติ เพื่อลดปัญหาความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว เครือข่ายที่ส าคญัในการ
ท างานจนเป็นท่ีรู้จกัคือ “ทีมสหวิชำชีพ” ที่มีลกัษณะการท างานสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบติังานตาม
พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมทั้งกฎหมาย และ
กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งหลายฉบบั เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ เป็นตน้ 
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๓๐ 

๒) เป็นการระดมทรัพยากรเพื่อท าให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาความเส่ียงต่อความรุนแรง 
ในครอบครัวมีประสิทธิภาพ ลดหรือยุติความรุนแรงในครอบครัวได้ ทรัพยากรที่ส าคญั ประกอบด้วย 
บุคลากร งบประมาณ การบริหารและการจดัการต่าง ๆ เป็นตน้ 

๑.๓ ประโยชน์ของเครือข่ำยต่อป้องกันและแก้ไขปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว การท างานร่วมกนั
ของเครือข่ายมีประโยชน์ต่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว ดงัน้ี 

๑) เช่ือมโยงคนท ำงำนเข้ำด้วยกัน การรวมตวัเป็นเครือข่ายเป็นการท าให้บุคคล กลุ่ม ชุมชน 
หน่วยงาน/องคก์ร ที่ท  างานเก่ียวขอ้งกบัการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมาท างาน
ร่วมกนั แมส้มาชิกของเครือข่ายจะมีสถานภาพและบทบาทแตกต่างกนั มีวิธีการท างานและความเช่ียวชาญ
ตามขอบเขตของตนเอง แต่การเป็นเครือข่ายกนัจะท าให้มีการติดต่อส่ือสารและประสานงานกนั เพื่อมุ่งสู่
ผลลพัธเ์ดียวกนั ช่วยท ามีความเขา้ใจและร่วมก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนัได ้เพือ่ประโยชน์สูงสุดของ
กลุ่มเป้าหมาย 

๒) รวมพลังและใช้ศักยภำพควำมเช่ียวชำญ  การท างานเป็นเครือข่ายเป็นการรวมพลัง
ความสามารถและศกัยภาพของผูท้ี่ความรู้และประสบการณ์หลากหลายมาท างานร่วมกนั เช่น การท างาน
ของทีมสหวิชาชีพ ที่มีผูท้ี่ท  างาน ๔ กลุ่มหลกั คือ ดา้นสาธารณสุข ดา้นสวสัดิการหรือการคุม้ครองสวสัดิ
ภาพ ดา้นกระบวนการยตุิธรรม (อยัการ ต ารวจ และทนายความ ฯลฯ) มาผนึกพลงัท างานเพื่อป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้อย่างเขม้แข็งมากขึ้น ทั้งในแง่ของการระดมทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และการสร้างผลงานที่มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

๓) แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำร การรวมตวัเป็นเครือข่ายช่วยให้สมาชิกและภาคีเครือข่ายมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกับปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัว รวมทั้งมีส่วนในการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือในการท างานและจดัให้มีฐานขอ้มูลด้าน
ครอบครัว เช่น แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลและการรายงานผล โดยมีการส่ือสารกนัผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การประชุม การประชาสัมพนัธ์ และการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมร่วมกัน มีการแบ่งปันทักษะและ
ประสบการณ์ให้แก่กัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการเฝ้าระวงัและเตือนภยั และท าให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ธีการเผชิญปัญหาและช่วยหนุนเสริมกนัและกนัได ้

๔) ใช้ทรัพยำกรให้ได้ประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรที่ส าคญัส าหรับใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ไดแ้ก่ บุคลากรที่ท  างานดา้นเก่ียวขอ้ง งบประมาณที่น าใชใ้นการบริหารจดัการให้
เกิดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ หรือเทคโนโลยทีี่ช่วยในการท างาน การรวมตวัท างานเป็นเครือข่ายช่วยให้
สามารถใช้ทรัพยากรในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น เช่น  น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการประสานงานของสมาชิกและภาคีเครือข่าย เพือ่ช่วยลดการท างานและการ
ใชท้รัพยากรที่ซ ้ าซอ้น ช่วยใหส้ามารถท างานไดก้า้วหนา้และรวดเร็วขึ้น 

๕) สนองตอบต่อควำมต้องกำรและจ ำเป็นในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ  มีจ  านวนเด็ก ผูห้ญิง 
และผูสู้งอายทุี่ถูกกระท ารุนแรงจากบุคคลในครอบครัวมากยิง่ขึ้น ดงันั้นจึงมีความความตอ้งการและจ าเป็นที่
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๓๑ 

ตอ้งมีระบบการบริการช่วยเหลือ เขา้แทรกแซงเพื่อลดความเส่ียง คล่ีคลายปัญหา และด าเนินงานเชิงรุกเพื่อ
ป้องกันความเส่ียงปัญหาและการกระท าซ ้ าที่ส่งผลกระทบที่รุนแรงขึ้น การผนึกก าลงัของบุคคล/แกนน า 
กลุ่ม หน่วยงาน/องคก์ร และสหวิชาชีพ เพื่อให้ระบบการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในระดบั
ครอบครัว ชุมชน/ต าบล อ าเภอ จงัหวดั และระดบัชาติ 

๑.๔ แนวกำรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว  
การเกิดเครือข่ายมี ๒ แบบ คือ (๑) เป็นเครือข่ายที่จัดตั้ งโดยหน่วยงาน/องค์กรเอกชน และ             

(๒) เป็นเครือข่ายที่เกิดจากการรวมตวัโดยบุคคล กลุ่ม และชุมชนเอง  
การสร้างเครือข่ายเพือ่การการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว มีวธีิการด าเนินงานดงัน้ี 

๑) สร้ำงควำมตระหนักในปัญหำและควำมเส่ียงของปัญหำ การรวมตวัของเครือข่ายตอ้งเร่ิมตน้
จากการก าหนดเป้าหมายให้สมาชิกของเครือข่าย และกลุ่มเป้าหมายมีความตระหนักต่อลักษณะและ
ผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว โดยให้ความรู้ ความเขา้ใจและให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ปัญหา 
ด าเนินการโดยการจดัอบรม จัดกิจกรรมรณรงค์ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เครือข่ายพิจารณาแล้วว่ามีความ
เหมาะสมกับชุมชน เพื่อช่วยลดความเส่ียงหรือปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เช่น จดัให้มีเวทีถ่ายทอด
สถานการณ์ปัญหาและสาเหตุ/ความเส่ียงของปัญหาและผลกระทบจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมที่ช่วยกนัระมดัระวงั สอดส่องดูแล เพือ่ลดความเส่ียงของปัญหา 

กิจกรรมที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างความตระหนักในปัญหาและความเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัว เช่น 

- การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองปัญหาและผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว เช่น ความรุนแรง
ต่อเด็ก ความรุนแรงต่อผูห้ญิง ความรุนแรงต่อผูสู้งอาย ุและความรุนแรงในชีวติคู่ เป็นตน้ 

- การรณรงค์ยุติความรุนแรง ต่อเด็ก  สตรี  และความรุนแรงในครอบครัว ในวันที่  ๒๕ 
พฤศจิกายน ของทุกปี และวนัส าคญัอ่ืน ๆ เช่น วนัครอบครัว วนัผูสู้งอาย ุวนัสตรีสากล เป็นตน้ 

- การจดัเวทีถ่ายทอดประสบการณ์ความรุนแรงในครอบครัว เช่น การให้ผูป้ระสบปัญหาถูก
กระท ารุนแรง หรือผูก้ระท ารุนแรงที่ผา่นพน้หรือมีการฟ้ืนฟูเยยีวยาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม
แลว้มาเป็นวทิยากร 

- การจดัใหมี้การระดมความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ โดยการน าชุมชนที่เป็นตน้แบบ
การท างานเพือ่ลดความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว มาเล่ากระบวนการท างาน และจดัให้
มีการศึกษาดูงานชุมชนตน้แบบ 

๒) ก ำหนดเป้ำหมำยที่คำดว่ำจะได้รับร่วมกัน การมีเป้าหมายร่วมกนัเป็นการก าหนดทิศทางการ
ท างานของเครือข่าย ซ่ึงการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวมีเป้าหมายเพือ่สร้าง
ความปลอดภยัใหค้รอบครัว โดยใหค้รอบครัวปลอดจากการกระท ารุนแรง สมาชิกของเครือข่ายจึงตอ้งมีการ
ก าหนดแนวทาง/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมร่วมกนั เพื่อให้สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาหรือลดความ
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๓๒ 

เส่ียงในภาวะวกิฤติได ้เป้าหมายการรวมตวัเป็นเครือข่ายที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในชุมชนและ
สมาชิกของเครือข่าย จึงจะท าใหเ้กิดเครือข่ายและด ารงการเป็นเครือข่ายได ้

๓) แสวงหำแกนน ำที่ดีของเครือข่ำย แกนน าของเครือข่ายมีความส าคญั เพราะจะช่วยผลกัดนัให้
งานบรรลุตามเป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ แกนน าของเครือข่ายจึงตอ้งมีคุณสมบตัิที่เหมาะสมและเป็นที่
ยอมรับของคนทัว่ไป สามารถรวมพลงัเพื่อการท างานให้บรรลุเป้าหมายและสามารถจูงใจให้มีสมาชิกเขา้
ร่วมกิจกรรมของเครือข่ายจนประสบความส าเร็จได ้

๔) สร้ำงแนวร่วมของเครือข่ำย  แนวร่วมหรือภาคีเครือข่าย ได้แก่ สมาชิกของเครือข่าย 
มีความส าคญัในการรวมตวัเป็นเครือข่าย การสร้างแนวร่วมมาเป็นภาคีเครือข่ายควรมีอยา่งกวา้งขวาง เพื่อให้
เกิดความร่วมมือในการท างาน ระดับทรัพยากร และท าบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ตามความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ การสร้างแนวร่วมท าไดโ้ดยการดึงบุคคล กลุ่ม ชุมชน หน่วยงานหรือองคก์รที่ท  างานเก่ียวขอ้ง
กบัความรุนแรงในครอบครัวมารวมตวักนั ร่วมกนัท างาน การมีจ านวนสมาชิกของเครือข่ายที่มากพอจะช่วย
ส่งเสริมใหเ้ครือข่ายประสบความส าเร็จและมีความเขม้แขง็ สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีการเฝ้าระวงั
และเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว เพือ่ลดความเส่ียง และลดการกระท ารุนแรงซ ้ า 

๑.๕ เครือข่ำยในระดับชุมชนกับกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว ค าว่า “ชุมชน” 
กบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ในที่น้ีเป็นการกล่าวถึงการด าเนินชีวิตของคนใน
ครอบครัว เพื่อนบา้น หรือละแวกบา้น ที่มิใช่มองเพียงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัมองไปที่
ความคุน้เคย ความรู้จกัมกัคุน้ การเอ้ืออาทรกนัและกนั หรือมีการพึ่งพาอาศยักนั โดยสมาชิกของชุมชนจะมี
ความเขา้ใจสภาพความเป็นอยูข่องคนในละแวกบา้น รับรู้ทุกขสุ์ข ปัญหาความเดือดร้อน ซ่ึงความรุนแรง 
ในครอบครัวก็เป็นภาวะวกิฤติที่ตอ้งการความร่วมมือร่วมใจของชุมชนในการเฝ้าระวงัและเตือนภยั ช่วยกนั 
ลดความเส่ียงของปัญหา สอดส่องดูแลสภาพแวดลอ้มของชุมชนใหป้ลอดจากปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดปัญหา 

เครือข่ายการเฝ้าระวังและเตือนภัยความรุนแรงในครอบครัวในระดับชุมชนจึงมีความส าคัญ          
การรวมตัวเป็นเครือข่ายท าได้หลายลักษณะ เช่น เครือข่ายการเรียนรู้เร่ืองความรุนแรงในครอบครัว 
เครือข่ายประสานงานเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว เครือข่ายรวมพลัง
สร้างสรรค์เยาวชนเพื่อลดปัจจยักระตุน้ให้กระท ารุนแรง เป็นตน้ ( ดูลักษณะและประเภทของเครือข่าย
เพิม่เติม) 

๑.๖ ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรสร้ำงควำมร่วมมือของ“เครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยควำมรุนแรง
ในครอบครัวระดับชุมชน”  

แนวทางการด าเนินงานเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ของเครือข่ายเพื่อการ 
เฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัวระดบัชุมชน ซ่ึงชุมชนสามารถท างานร่วมกบัทีมสหวิชาชีพ 
ดงัน้ี 

๑) เช่ือมโยงเครือข่ำยระดับชุมชนกับทีมสหวิชำชีพระดับต ำบล อ ำเภอ และจังหวัด การท างานของ
เครือข่ายระดบัชุมชน โดยมีแกนน าชุมชน ที่อาจรวมตวักนัอยา่งเป็นทางการ ผ่านการจดัตั้งของหน่วยงาน
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๓๓ 

ราชการ หรือการรวมตวัเป็นกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการของชุมชนเอง สามารถท างานเช่ือมโยงกบัเครือข่าย 
สหวิชาชีพระดบัต าบล อ าเภอ และจงัหวดั อยา่งใกลชิ้ด ทั้งการให้ค  าปรึกษาในการท างาน ประสานส่งต่อ  
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการท างานของกันและกัน โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็ก เยาวชน ผูห้ญิง 
ผูสู้งอาย ุและคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว ทีมสหวิชาชีพดงักล่าว ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบตัิงาน หรือนักวิชาชีพดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

(๑) ด้ำนสวัสดิกำรสังคม เช่น นักสังคมสงเคราะห์ นักพฒันาชุมชน จากส านักงานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั และจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

(๒) ด้ำนสำธำรณสุข ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  ทั้งแพทย  ์พยาบาล และ
เจา้หนา้ที่ที่ดูแลดา้นสุขภาพ เช่น พยาบาลในโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ และพยาบาลจากโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพระดบัต าบล (รพ.สต.) 

(๓) ด้ำนกฎหมำยและบุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรม ไดแ้ก่ พนักงานสอบสวน เจา้หน้าที่
ต  ารวจ ผูพ้ิพากษา อยัการ นักกฎหมาย ทนายความ และเจา้หน้าที่ฝ่ายปกครองจากต าบล เช่น ก านัน หรือ
ผูใ้หญ่บา้น  

(๔) ด้ำนกำรศึกษำและจิตอำสำ ในดา้นการศึกษา เช่น ครู ปราชญ ์และผูรู้้ในระดบัชุมชน รวมถึง
อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้นและจิตอาสาในระดบัชุมชนต่าง ๆ 

การท างานของเครือข่ายในระดบัชุมชนกบัทีมสหวิชาชีพระดบัต าบล ทีมสหวิชาชีพระดบัอ าเภอ 
และทีมสหวชิาชีพระดบัจงัหวดั ท างานร่วมกนัไดด้งัน้ี 

๑.๑) ทีมสหวิชำชีพในระดับต ำบล (อาจจะมีการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานสหวิชาชีพ
ระดบัต าบล) ใหบ้ริการช่วยเหลือเบื้องตน้การท างานของเครือข่าย/กลุ่มแกนน าชุมชนได ้เช่น  

- จดัใหมี้แผนการส ารวจขอ้มูลความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวร่วมกบัแกนน าชุมชน โดย
การประเมินครอบครัว และน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการส ารวจไปจดัท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ร่วมกบัแกนน าชุมชน และตวัแทนของชุมชน 

- เม่ือเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัว เช่น เด็กถูกทอดทิ้งใหอ้ยูล่  าพงัและมีความเส่ียงที่จะ
เกิดอันตราย ภรรยาถูกสามีท าร้าย ฯลฯ มีการแจง้เหตุการณ์หรือรับรู้เหตุการณ์ความรุนแรง 
แกนน าเครือข่ายชุมชนประสานงานกบัทีมสหวชิาชีพขอค าแนะน าปรึกษาว่าควรจะด าเนินการ
อย่างไร ทีมสหวิชาชีพอาจเขา้ไปด าเนินการเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยมีการสืบเสาะ
ขอ้เทจ็จริง เขา้ไปเจรจาไกล่เกล่ีย ท าขอ้ตกลงโดยการก าหนดเง่ือนไข เช่น ให้ผูก้ระท ารุนแรง
ปรับพฤติกรรม หรือยืน่ค  าร้องต่อศาลเพือ่ขอรับการคุม้ครองผูถู้กกระท ารุนแรง เป็นตน้  

- เครือข่ายชุมชนประสานส่งต่อทีมสหวชิาชีพ กรณีที่มีเหตุความรุนแรงที่ตอ้งการความช่วยเหลือ
ที่เกินกว่าเครือข่ายชุมชนจะด าเนินการได้ หรือเป็นกรณีที่มีปัญหาซับซ้อน จ าเป็นตอ้งใช้
กระบวนการวิเคราะห์และพิจารณาหาแนวทางความช่วยเหลือจากผูท้ี่มีความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ในการท างานอยา่งมืออาชีพ เช่น การให้ความช่วยเหลือฟ้ืนฟูเยียวยาที่ตอ้งใช้
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๓๔ 

นกัจิตวทิยา หรือนกัสงัคมสงเคราะห์ การรักษาโดยแพทย /์พยาบาล รวมการให้ค  าแนะน า หรือ
ด าเนินการตามกฎหมาย เป็นตน้ 

๑.๒) เครือข่ำยชุมชนให้กำรสนับสนุนกำรท ำงำนของทีมสหวิชำชีพต่ำง ๆ เช่น การติดตามผลการ
ปฏิบตัิงานหลงัจากทีมสหวชิาชีพใหบ้ริการช่วยเหลือรายกรณี ในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา เช่น  

- แกนน าเครือข่ายจดัใหมี้การเยีย่มบา้น โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นครอบครัวที่มีความเส่ียงต่อความ
รุนแรงในครอบครัว  

- ร่วมจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักในความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว จัดเวที
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และท าความเข้าใจปัญหาและผลกระทบจากความรุนแรงใน
ครอบครัว รวมทั้งร่วมจดักิจกรรมรณรงค์ให้ช่วยกันเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงใน
ครอบครัว 

- ช่วยจดักิจกรรมที่สนบัสนุนใหค้รอบครัวปฏิบติัต่อกนั โดยยดึหลกัของความเสมอภาค รู้สิทธิ
และใหก้ารคุม้ครองสิทธิ รวมทั้งมีความเอาใจใส่กนัและกนั เป็นตน้ 

- แกนน าเครือข่ายให้ก าลงัใจผูถู้กกระท าและครอบครัว คอยแนะน าช่วยเหลือจนสามารถผ่าน
พน้ และอยูใ่นครอบครัวและสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

- แกนน าเครือข่ายท าหน้าที่ช่วยทีมสหวิชาชีพในการติดตามให้ผูก้ระท ารุนแรงท าตามเงื่อนไข
ขอ้ตกลง ใหก้ าลงัใจในการปรับพฤติกรรม เป็นตน้ 

ทั้งน้ี การด าเนินงานของเครือข่ายชุมชนตอ้งยึดหลักจริยธรรมเช่นเดียวกับทีมสหวิชาชีพอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ การรักษาความลบั การรักษาประโยชน์สูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ การเคารพการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยใหค้วามส าคญักบัมิติหญิงชาย และความเสมอภาคระหวา่งเพศ 

๒) บทบำทหน้ำที่ของเครือข่ำย สหวชิาชีพในชุมชนมีบทบาทหน้าที่คือการสร้างความร่วมมือกบั
สมาชิกของเครือข่าย ทั้งที่เป็นบุคคล กลุ่ม หน่วยงาน/องคก์ร โดยเครือข่ายสหวชิาชีพมีบทบาทหน้าที่ในการ
ท างานร่วมกบัสหวชิาชีพในระดบัต าบล (อปท./อบต.) ร่วมกบัสหวชิาชีพระดบัอ าเภอ และจงัหวดั ดงัน้ี 

๒.๑) ด้ำนสวัสดิกำรสังคม ให้บริการคุม้ครองสวสัดิภาพเพื่อความปลอดภยัจากความรุนแรงใน
ครอบครัว ดงัเช่น 

- ประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว โดยการส ารวจขอ้ มูล รายงานขอ้มูลการ
ส ารวจ และน าขอ้มูลไปจดัท ากิจกรรมเพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว 

- ให้ค  าแนะน าปรึกษา เพื่อให้เกิดการปรับพฤติกรรมที่ท  าให้เกิดความเส่ียงต่อความรุนแรงใน
ครอบครัว และสร้างความสัมพนัธ์ให้แก่ครอบครัว เช่น การจัดกิจกรรมค่ายครอบครัว         
ค่ายลดละเลิกเหลา้ ลดความรุนแรงในครอบครัว เป็นตน้ 

- ใหบ้ริการช่วยเหลือตามความตอ้งการและจ าเป็น เช่น ใหท้ี่พกัพงิชัว่คราว จดัฝึกอาชีพเพื่อสร้าง
รายได้เพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้ ดูแลเด็กทารกและเด็กเล็กเพื่อให้ได้รับการดูแลให้มีพฒันาการท่ี
เหมาะสม บางแห่งอาจจดัอาหารส าหรับผูใ้หญ่และเด็ก เช่น นม หรืออาหารเสริม เป็นตน้ 
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๓๕ 

๒.๒) ด้ำนสำธำรณสุข ใหบ้ริการฟ้ืนฟูเยยีวยาจิตใจ รักษาพยาบาลเบื้องตน้หรือกรณีฉุกเฉิน เช่น  
- รักษาพยาบาลเบื้องตน้ เช่น การรักษาอาการบาดเจบ็จากการถูกทุบตีท าร้าย อาการนอนไม่หลบั

จากความวติกกงัวล หรือไดรั้บผลกระทบจากการถูกกระท ารุนแรงจากคนในครอบครัว  
- ใหค้วามช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน เช่น รักษาอาการบาดเจบ็สาหสั การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ การบ าบดั

ฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย จดัให้มีการตรวจเก็บหลักฐาน เพื่อใช้เป็นวตัถุพยายานในการด าเนินคดี 
เช่น ร่องรอยการถูกท าร้าย การล่วงละเมิดทางเพศ 

๒.๓) ด้ำนกระบวนกำรยุติธรรม เป็นการใหบ้ริการดา้นกฎหมาย เช่น  
- ใหค้  าปรึกษาในการคุม้ครอง/ดูแลลูกที่ยงัเป็นเด็กและเยาวชน  
- รับแจง้เหตุและรับเร่ืองร้องทุกข ์ 
- ด าเนินการไกล่เกล่ีย ท าขอ้ตกลง เพือ่ลดความเส่ียงต่อความรุนแรง และการกระท ารุนแรงซ ้ า 
- การยืน่ค  าร้องต่อศาลในการด าเนินคดี เช่น กรณีที่ถูกกระท ารุนแรงจากคนในครอบครัวอยา่ง

ต่อเน่ือง อาจจะตอ้งการด าเนินคดีหรือฟ้องหยา่ เป็นตน้ 
๒.๔) ด้ำนกำรศึกษำและจิตอำสำ เป็นการใหบ้ริการดา้นความรู้ แนะแนว หรือแนะน าแนวทางใน

การด าเนินชีวติของเด็ก เยาวชน และผูป้กครอง เช่น กรณีการข่มเหงรังแกกนัในโรงเรียน การทะเลาะวิวาท 
โดยมีอาสาสมคัร/จิตอาสา พร้อมใหค้วามร่วมมือ และใหบ้ริการช่วยเหลือครอบครัวปกติและครอบครัวที่มี
ความเส่ียงในชุมชน 

 

 
 

ภำพที่ ๗ เครือข่ำยระดับชุมชนกับทีมสหวิชำชีพ 

เครือข่ำยฯ 
ระดับชุมชน 

ด้ำน
สำธำรณสุข/
สุขภำพ 

ด้ำนกฎหมำย/
กระบวนกำร
ยุติธรรม 

ด้ำน
กำรศึกษำ/ 
จิตอำสำ 

ด้ำนสวัสดิ-
กำรสังคม 

ควำมร่วมมือ/ประสำนส่ง
ต่อให้ค ำปรึกษำแนะน ำ 

หน่วยงำนของรัฐ/เอกชน/ชุมชน
หรือประชำสังคม และภำคี

เครือข่ำย 
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๓๖ 

ตัวอย่ำง “ศูนย์กำรเรียนรู้เพื่อส่งเสริมศักยภำพเด็ก ผู้หญิง และครอบครัว” 
 

๑. วัตถุประสงค์ของศูนย์ฯ  
๑.๑ เป็นศูนยก์ลางของการป้องกนั/เฝ้าระวงัและเตือนภยั เพื่อลดความเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรง

ในครอบครัว 
๑.๒ จดัใหมี้การบริการช่วยเหลือและฟ้ืนฟูเด็ก ผูห้ญิง และคนในครอบครัวที่ถูกกระท าดว้ยความ

รุนแรงในครอบครัวในเบื้องตน้  
๑.๓ ประสานส่งต่อและร่วมมือกบัทีมสหวิชาชีพระดบัต าบล อ าเภอ และจงัหวดั ในการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
๑.๔ สนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ครอบครัวมีความอบอุ่นและเขม้แข็ง สามารถ

ผา่นพน้ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได ้ 
๒. พันธกิจของศูนย์ฯ การคุม้ครองสวสัดิภาพและสร้างศกัยภาพเด็ก ผูห้ญิง และบุคคลในครอบครัว 

ร่วมกบัสหวชิาชีพอ่ืน ๆ  
๓. กำรบริหำรจัดกำรของศูนย์ฯ  
ศูนยฯ์ ขบัเคล่ือนโดยชุมชนและมีการท างานแบบไม่เป็นทางการ คณะกรรมการบริหารศูนยก์าร

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมศกัยภาพเด็ก ผูห้ญิง และครอบครัว ประกอบดว้ย แกนน าที่ไดรั้บการยอมรับในระดับ
ชุมชน และแกนน าชุมชน ที่เป็นจิตอาสา โดยเป็นตวัแทนจากกลุ่มเด็ก เยาวชน และผูสู้งอาย ุรวมทั้งผูน้ าทาง
ความคิด ปราชญช์าวบา้น ผูแ้ทนหน่วยงานราชการ เช่น ผูแ้ทนจากกรรมการชุมชน และองคก์รระดบัชุมชน
อ่ืน ๆ เช่น ศูนยพ์ฒันาครอบครัวประจ าต  าบล (ศพค.) ศูนยพ์ทิกัษเ์ด็กและสตรี หรือศูนยรั์บแจง้เหตุในชุมชน 
และผูแ้ทนจากองคก์รเอกชน 

๔. กำรด ำเนินงำนของศูนย์ฯ ศูนยฯ์ ท าหน้าที่ป้องกนัปัญหา แกไ้ขปัญหา และเฝ้าระวงัและเตือนภยั 
ดงัน้ี 

ระดับกำรป้องกัน  ด าเนินการให้มีการเฝ้าระวังความเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัว          
(จดักิจกรรม/อบรมเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งสร้างความตระหนักในปัญหาและผลกระทบของ
ปัญหา) โดย  

(๑) ส ารวจหรือประเมินครอบครัว/ชุมชน และสถานการณ์ความรุนแรงต่อผูห้ญิง เด็ก และบุคคล
ในครอบครัวในชุมชน (เช่น แผนที่เดินดิน โดยมีการพฒันาเคร่ืองมือการจดัเก็บขอ้มูลในระดบัชุมชน และ
พฒันาศกัยภาพแกนน าชุมชน ทั้งในดา้นการจดัเก็บ การวเิคราะห์ และรายงานผลขอ้มูล) 

(๒) จดักิจกรรมให้ความรู้ในภาพแบบต่าง ๆ เช่น จดัหาเอกสาร/ส่ือเพื่อการเรียนรู้ จดัอบรมให้
ความรู้ และจดักิจกรรมรณรงค ์สร้างกระแสใหเ้กิดความต่ืนตวัและตระหนกัถึงปัญหาความรุนแรงต่อผูห้ญิง 
เด็ก และบุคคลในครอบครัวในชุมชน 
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๓๗ 

ระดับกำรแก้ไข (เมื่อเกิดเหตุแล้ว) การบริการใหค้วามช่วยเหลือ/คุม้ครองสวสัดิภาพ ด าเนินการแกไ้ข
ปัญหา ฟ้ืนฟูเยยีวยา มีการบนัทึกขอ้มูล 

(๑) รับฟังปัญหา ใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาเบื้องตน้ เช่น แนะน าวิธีการด าเนินชีวิตครอบครัว 
การส่ือสาร ฯลฯ 

(๒) รับเร่ืองราว หรือรับแจ้งเหตุปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ท าหน้าท่ีสอบถามข้อมูล
เบื้องตน้ เพื่อรับทราบปัญหา และหาแนวทางให้ความช่วยเหลือ เช่น การประสานส่งต่อไปยงัหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง ด าเนินการตามกระบวนการของสหวชิาชีพ เช่น case conference ให้คณะกรรมการ/แกนน าชุมชน 
(จิตอาสา) เขา้รับการอบรมหลกัสูตรพนกังานเจา้หนา้ที่ (แบบสมทบ เป็นบุคลากรสนับสนุนการท างานของ
พนกังานเจา้หนา้ที่ตามกฎหมาย ทั้งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรง พ.ศ. ๒๕๕๐ และ 
พระราชบญัญตัิคุม้ครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖) เพือ่ใหส้ามารถรับเร่ืองราว/รับแจง้เหตุได ้

(๓) เจรจาไกล่เกล่ีย กรณีที่เป็นปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่ไม่มีผลกระทบร้ายแรง 
(พิจารณาว่าเป็นปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เป็นเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ) เช่น ทะเลาะเบาะแวง้ โตเ้ถียง 
หรือท าให้มีความคบัขอ้งใจ (กรณีที่ผูร้้องทุกขห์รือคู่กรณีตอ้งการให้มีการปรับพฤติกรรม/หยดุพฤติกรรม
รุนแรง ไม่ตอ้งการด าเนินคดี) ทั้งน้ี การเจรจาไกล่เกล่ียจะตอ้งมีการท าขอ้ตกลง หรือก าหนดเง่ือนไข โดย
ชุมชน 

(๔) หาแนวทางให้ความช่วยเหลือและคุม้ครองสวสัดิภาพ กรณีที่เป็นปัญหาความรุนแรงที่มี
ผลกระทบร้ายแรง เช่น การกระท าที่ท  าใหเ้กิดความคบัแคน้ใจ การท าร้ายจนไดรั้บการบาดเจ็บ ความรุนแรง
ทางเพศ (สอบถามขอ้มูลเบื้องตน้ เพือ่รับทราบปัญหา และหาแนวทางใหค้วามช่วยเหลือ ขอค าแนะน า/ความ
ช่วยเหลือจากสหวิชาชีพในระดับจงัหวดัและระดบัอ าเภอ (ในระดบัจงัหวดัจะตอ้งมีทีมสหวิชาชีพท่ีเป็น
ทางการ) (สหวชิาชีพระดบัชุมชนควรจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบรายกรณี case manager-CM)  

(๕) ประสานส่งต่อไปยงัหน่วยงานที่เ ก่ียวข้อง กรณีที่จ  าเป็นต้องแยกผูถู้กกระท าออกจาก
สถานการณ์ความรุนแรง เช่น บา้นพกัเด็กและครอบครัว บา้นพกัฉุกเฉิน องคก์รเอกชน 

(๖) บนัทึกขอ้มูลการบริการ จดัให้มีระบบบนัทึกขอ้มูลการบริการให้ความช่วยเหลือ/คุม้ครอง
สวสัดิภาพ และรายงานในเบื้องตน้ (ตอ้งมีการพฒันาระบบการบันทึกขอ้มูลที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และ
ศกัยภาพของแกนน าชุมชน)  

ระดับกำรติดตำมและป้องกันกระท ำซ ้ำ  
(๑) ติดตามผลการใหบ้ริการช่วยเหลือในเบื้องตน้ และการคุม้ครองสวสัดิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิผล

ของการบริการ เช่น การเยีย่มบา้น การใชเ้พือ่นบา้นเป็นร้ัว รวมทั้งป้องกนัการกระท าซ ้ า  
(๒) ช่วยเหลือสนับสนุนการท างานของพนักงานเจา้หน้าที่ เช่น การติดตามการบริการช่วยเหลือ

ผูถู้กกระท า การไกล่เกล่ีย ที่มีการบนัทึกขอ้ตกลง (ชุมชนท าหน้าที่ติดตามให้เป็นไปตามเง่ือนไข) การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูก้ระท ารุนแรง เป็นตน้ 
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๓๘ 

(๓) จดักิจกรรมเสริมพลงัผูถู้กกระท าและกิจกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูก้ระท า การสร้างความ
สมานฉันท์ในครอบครัว/ครอบครัวเขม้แข็ง  เช่น จดักิจกรรมลดละเลิกเหล้า การจดัเวทีสร้างก าลังใจ
ครอบครัว ฯลฯ 

(๔) จดัให้มีระบบบนัทึกขอ้มูลรายงานความกา้วหน้าในการติดตามผลการให้บริการ และป้องกนั
การกระท าซ ้ า (ชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตามความกา้วหน้าการบริการช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น การร้องทุกข/์
แจง้เหตุ/ด าเนินคดี) 
 

๑.๖ ขั้นตอนกำรท ำงำนของเครือข่ำยเพื่อกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัวของ
ชุมชน 

ขั้นตอนการท างานของเครือข่ายเพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยั มีดงัน้ี 
๑) กำรประเมินควำมเส่ียงและกำรสร้ำงควำมตระหนักในปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว ที่มีการ

ส ารวจขอ้มูลชุมชน ประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว และจดักิจกรรมรณรงค์สร้างความ
ตระหนกั ผลที่ไดจ้ากการประเมินฯ น้ีจะน าไปจดักิจกรรมการเฝ้าระวงัและเตือนภยัของเครือข่ายในชุมชน
ต่อไป 

๒) กำรสร้ำงเครือข่ำยและพัฒนำบุคลำกรของเครือข่ำย เครือข่ายในชุมชนที่ทางหน่วยงานราชการมี
ด าเนินงานเป็นหลกัอยู่แลว้ เช่น ศูนยพ์ฒันาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) ซ่ึงมีการท างานร่วมกับแกนน า/
บุคลากรด้านสุขภาวะ (อสม.รพ.สต.) ด้านสังคม/สวสัดิการ (อพม./อพมก.) และมี อปท./อบต. เป็น
หน่วยงานที่มีการสนบัสนุนใหเ้ครือข่ายมีความเขม้แขง็ 

๓) กำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัย ขอ้มูลจากการประเมินจะมีประโยชน์ต่อการจดักิจกรรมเพื่อ
สร้างความปลอดภยัให้ผูถู้กกระท ารุนแรงและครอบครัว โดยการจดัให้มีการเฝ้าระวงัและเตือนภยั เช่น    
การให้ค  าปรึกษา รายกรณีหรือครอบครัว การลงเยีย่มบา้น การไกล่เกล่ียหรือการสร้างเง่ือนไขโดยชุมชน 
รวมถึงการก าหนดใหมี้บ าบดั หรือปรับปรุงพฤติกรรม เช่น ลดปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดความรุนแรงในครอบครัว 
เช่น การลดละเลิกเหลา้ การใหคุ้ณค่าของความเสมอภาคเท่าเทียวกนัของคนในครอบครัว เป็นตน้ 

๔) กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวใน
ระดบัชุมชนในลกัษณะทีมสหวชิาชีพท าไดโ้ดยการเพิม่ขีดความสามารถใหบุ้คลากรในระดบัชุมชน/แกนน า
ท าหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือเบื้องตน้ ผ่านกระบวนการนิเทศงาน หรือให้ค  าปรึกษา และติดตาม
ประเมินผล ซ่ึงควรมีการเสริมสร้างความรู้ที่จ  าเป็นส าหรับการท างานอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีศกัยภาพ 
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๓๙ 

 
 

ภำพที่ ๘ เครือข่ำยในระดับชุมชนกับกำรเฝ้ำระวงัและเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว 
 
๒. กำรท ำงำนของเครือข่ำยเพื่อกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยควำมรุนแรงในครอบครัว 

๒.๑ กลไกกำรท ำงำนในระดับชำติ  
กลไกการท างานในระดับชาติ มีหน่วยงานหลกัระดับกระทรวงที่ท  างานเก่ียวขอ้งกับปัญหาความ

รุนแรงในครอบครัว ไดแ้ก่  
(๑) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์เป็นหน่วยงานหลักที่จดัให้มีกลไก

สนบัสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. ๒๕๕๐  

(๒) กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานที่สนบัสนุนการด าเนินการตามนโยบายและพฒันาระบบ
บริการด้านสุขภาพแก่ผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรง ผูก้ระท า และผูไ้ด้รับผลกระทบจากความรุนแรง 
ในครอบครัว ก ากบัดูแลและติดตามประเมินผล ประสานความร่วมมือทางวชิาการกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  

(๓) กระทรวงมหาดไทย สนับสนุนการปฏิบตัิหน้าที่ในการยุติความรุนแรงในครอบครัวระดับ
จงัหวดัและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้กลไกในชุมชน เพือ่เฝ้าระวงั ช่วยเหลือ ระงบัเหตุหรือขอ้พิพาท
เก่ียวกบัความรุนแรงในครอบครัว ระบบการไกล่เกล่ีย ประนีประนอมแบบสมานฉันท ์เพื่อยติุการใชค้วาม
รุนแรงในครอบครัว ก่อนเขา้สู่กระบวนการกฎหมาย และสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมมือ
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๔๐ 

ในด้านงบประมาณและการบริหารในการด าเนินการตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูถู้กกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ 

(๔) กระทรวงศึกษาธิการ ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในการให้ความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
ความรุนแรงในครอบครัว จดักิจกรรม หรือให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเร่ืองการยติุความรุนแรงใน
ครอบครัวโดยบูรณาการบทเรียนตามหลกัสูตร ศึกษาวจิยั รวบรวมขอ้มูล ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาในเร่ืองการยตุิความรุนแรงในครอบครัว 

(๕) ส านกังานต ารวจแห่งชาติ สนับสนุนและช่วยเหลือให้เกิดมาตรการต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
เพื่อยตุิความรุนแรงในครอบครัว ให้มีการประนีประนอม ช่วยเหลือในการไกล่เกล่ีย และให้ค  าปรึกษาใน
การยอมความในการด าเนินคดี และส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๒.๒ กำรท ำงำนของเครือข่ำย “สหวิชำชีพ” 
ในการคุ้มครองผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ทั้งเด็ก ผูห้ญิง และคนในครอบครัว       

ตามพระราชบญัญัติคุ ้มครองผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ ได้ก าหนดให้มี               
“สหวชิาชีพ” เป็นผูข้บัเคล่ือนให้เกิดการด าเนินการกลไกส าคญัในการด าเนินคดีกบัผูก้ระท าความผิด และ
คุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัดงักล่าว  

บุคลำกรสหวิชำชีพ  มีบทบาทหน้าที่ในการประสานสัมพนัธ์กันและมีความเข้าใจร่วมกันใน           
การบงัคบัใช้มาตรการทางกฏหมาย (พระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว         
พ.ศ. ๒๕๕๐) ใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั และตอ้งเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ รวมทั้งแนวทางการปฏิบติังานของ
แต่ละกลไกในการคุม้ครองเด็ก ผูห้ญิง และคนในครอบครัว 

แมจ้ะมีพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ เป็นเคร่ืองมือ
และกลไกในการท างานของหน่วยงานและบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง แต่การด าเนินงานตามกระบวนการต่าง ๆ    
ยงัมีรายละเอียดที่ตอ้งอาศยัการตีความ มีความซบัซอ้น และค่อนขา้งยุง่ยากต่อการน าไปปฏิบตัิ จึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือและบูรณาการการท างานจากบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญหรือมีทกัษะเฉพาะหลายดา้น 
หรือที่เรียกว่าเป็นทีมสหวิชาชีพ ที่ต้องหาแนวทางการท างานร่วมกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
โดยสหวชิาชีพมีบทบาทหนา้ที่ที่ส าคญัในการคุม้ครองสวสัดิภาพผูถู้กกระท ารุนแรง และผูไ้ดรั้บผลกระทบ
จากปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึงในที่น้ีเนน้การท างานเชิงรุกหรืองานในการป้องกนัดว้ยการเฝ้าระวงั
และเตือนภัย โดยใช้แนวทางการท างานในลักษณะของ “เครือข่าย” โดยมีบุคลากรและหน่วยงานที่
ขบัเคล่ือนการท างาน ดงัน้ี 

๑) พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ มี ๒ กลุ่ม คือ  
๑.๑) พนกังานเจา้หนา้ที่ที่รัฐมนตรีแต่งตั้งและพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ มีอ านาจหน้าที่ใน

การคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวในเบื้องตน้ (มาตรา ๖) เม่ือไดรั้บการแจง้หรือพบเห็น 
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๔๑ 

เป็นผูป้ระสานงานติดตามผลการใชม้าตรการคุม้ครองชัว่คราวระหว่างด าเนินคดี (มาตรา ๑๐ และ ๑๑) และ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูก้ระท ารุนแรงในครอบครัวในกรณีที่ยอมความกนั (มาตรา๑๒ วรรค ๒) 

๑.๒) พนกังานเจา้หนา้ที่ที่มีต  าแหน่งไม่ต ่ากวา่พนกังานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจชั้นผูใ้หญ่ที่ไดรั้บ
มอบหมายจากรัฐมนตรี มีอ านาจก าหนดมาตรการคุม้ครองชัว่คราวระหวา่งด าเนินคดีตามมาตรา ๑๐  

๒) แพทย์/จิตแพทย์/พยำบำล/เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข มีบทบาทหน้าท่ีในการตรวจวินิจฉัยและ
รักษาพยาบาลอาการบาดเจ็บทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูถู้กกระท าและผูก้ระท าดว้ยความรุนแรงใน
ครอบครัว และใหข้อ้มูลแก่แพทยใ์นทีมสหวชิาชีพ รวมทั้งใหก้ารเยยีวยา/บ าบดัรักษาพยาบาลอาการทางกาย 
ทางจิตประสาท 

๓) พนักงำนสอบสวน  มีอ านาจหน้าที่ในการสอบสวนด าเนินคดีและจัดให้มีการไกล่เกล่ีย 
ประนีประนอม ท าบนัทึกขอ้ตกลงก าหนดเง่ือนไขการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูก้ระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว หากผูถู้กกระท าฯ ประสงคจ์ะยอมความถอนค าร้องทุกขก์็สามารถด าเนินการได ้

๔) พนักงำนอัยกำร มีบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการด าเนินคดีกบัผูก้ระท ารุนแรงในครอบครัว 
คุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาทางกฎหมายแก่บุคคลและครอบครัว และสหวชิาชีพ 

๕) นักสังคมสงเครำะห์ มีบทบาทในการไกล่เกล่ียปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ให้ค  าปรึกษา
แนะน าแก่ผูถู้กกระท า ผูก้ระท า และผูไ้ดรั้บผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว ลงเยีย่มครอบครัว และ
ประสานส่งต่อความช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง (เครือข่ายสหวิชาชีพ) โดยค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

๖) นักจิตวิทยำ  มีบทบาทในการตรวจและประเมินทางจิตวิทยา  ให้ข้อมูลทางจิตวิทยาแก่           
ทีมสหวิชาชีพ ให้ค  าปรึกษาแนะน าร่วมกับนักสังคมสงเคราะห์ เพื่อสนับสนุนการวินิจฉัยโรคของแพทย/์
จิตแพทย/์พยาบาล/เจา้หนา้ที่สาธารณสุข โดยใชแ้บบทดสอบทางจิตวทิยาและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 

๗) พนักงำนฝ่ำยปกครอง เช่น ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ที่มีหน้าที่บ  าบดัทุกขบ์  ารุงสุขให้แก่ประชาชน
โดยตรง ท าหนา้ที่ออกค าสั่ง ก าหนดมาตรการหรือวิธีการบรรเทาทุกขช์ัว่คราวให้แก่ผูถู้กกระท ารุนแรงใน
ครอบครัว (ตามที่ก  าหนดไวใ้นมาตรา ๑๐) 

๘) พนักงำนต ำรวจ มีบทบาทหน้าที่ในการรับแจง้เหตุ ให้ค  าช้ีแนะในเบื้องตน้ ติดตามผูก้ระท า
รุนแรงในครอบครัวมาด าเนินคดี ร่วมให้ขอ้มูลกบัทีมสหวิชาชีพ ประสานงานในการใชก้ระบวนการทาง
ครอบครัวและส่งต่อ เพื่อให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์ และรักษาอาการบาดเจ็บแก่ผูถู้กกระท ารุนแรง 
รวมทั้งเจา้หน้าที่ต  ารวจยงัเป็นพนักงานเจา้หน้าที่ก  าหนดมาตรการหรือวิธีการบรรเทาทุกข์ชัว่คราวให้แก่
ผูถู้กกระท ารุนแรงในครอบครัว (ตามที่ก  าหนดไวใ้นมาตรา ๑๐) 

๙) บุคลำกรของบ้ำนพักเด็กและครอบครัว มีหัวหน้าบา้นพกัเด็กและครอบครัว นักจิตวิทยา นัก
สงัคมสงเคราะห์ และเจา้หน้าที่คนอ่ืน ๆ ในฐานะที่เป็นทีมสหวิชาชีพ (เป็นผูมี้ความใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการ 
รับรู้ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบที่เกิดขึ้ นจากความรุนแรงในครอบครัว) มีบทบาทหน้าที่ให้ความ
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๔๒ 

ช่วยเหลือ คุม้ครอง หรือให้ที่พกัพิงแก่ผูถู้กกระท า และผูไ้ดรั้บผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 
รวมทั้งผูก้ระท ารุนแรงในครอบครัวดว้ย 

๑๐) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องด้ำนต่ำง ๆ เช่น นกักฎหมาย ผูน้ าทางศาสนา ครู อาจารย ์ปราชญ์
ชาวบา้น ผูน้ าชุมชน และผูน้ าองคก์รเอกชน และภาคประชาสังคม มีส่วนร่วมในการคุม้ครองสวสัดิภาพ   
เฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 

๒.๓ กำรท ำงำนร่วมกันของเครือข่ำยควำมรุนแรงในครอบครัวในระดับจังหวัด  
๑) ก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการระดบัจงัหวดั และบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบ 
๒) ก าหนดแผนงานและโครงการเพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยัที่เป็นภาพรวม 
๓) ก าหนดใหมี้การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกที่มีเป้าหมายในการท างานดา้นความ

รุนแรงในครอบครัว 
๔) บูรณาการงานและจัดกิจกรรมร่วมกัน รวมทั้งแสวงหาความร่วมมือ ทั้งด้านบุคคลและ

ทรัพยากรจากหน่วยงานในระดบัจงัหวดั อ าเภอ และต าบล/ชุมชน 
การประสานงานของหน่วยงานสหวิชาชีพในระดบัจงัหวดั ไดแ้ก่ หน่วยงานที่ท  างานดา้นสวสัดิการ 

หน่วยงานดา้นกระบวนการยติุธรรม เช่น อยัการจงัหวดั สถานีต ารวจนครบาล/ภูธรจงัหวดั หน่วยงานดา้น
การแพทยแ์ละสาธารณสุข เช่น สาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั (ศูนยพ์ึ่งได)้ หน่วยงานดา้น
การศึกษา เช่น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และหน่วยงานฝ่ายปกครอง เป็นตน้ โดยมีส านักงานพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) เป็นเจา้ภาพ 

๕) ส่งเสริม พฒันา และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกของเครือข่าย เช่น จดัอบรม สัมมนา 
ขยายเครือข่าย และการสร้างความย ัง่ยืนในการท างานร่วมกนัของเครือข่าย เช่น การถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ์การท างานระหวา่งหน่วยงาน การประสานงานการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ 

๕) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเครือข่ายและภาคีหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการเฝ้า
ระวงัและเตือนภยั และความพงึพอใจของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และคนท างาน 

๖) จดัเก็บขอ้มูลของเครือข่ายและภาคีเครือข่ายที่ท  างานดา้นการเฝ้าระวงัและเตือนภยั เช่น ขอ้มูล
เก่ียวกบัสมาชิกของเครือข่าย การสรุปผลการด าเนินงานของเครือข่าย เป็นตน้ 

แนวปฏิบัติส ำหรับเครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยระดับจังหวัด 
ภารกิจหลกัของเครือข่ายการเฝ้าระวงัและเตือนภยัระดบัจงัหวดั คือ 
- ก าหนดนโยบายการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวในระดบัจงัหวดั 
- ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการ เพือ่ใหเ้กิดการปฏิบติัการ (ก าหนดกระบวนการท างาน) เพื่อเฝ้า

ระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 
- ก าหนด/ร่วมกันพิจารณาบทบาทหน้าที่และภารกิจการเฝ้าระวงัและเตือนภัยความรุนแรงใน

ครอบครัวของหน่วยงานสหวชิาชีพระดบัจงัหวดั 
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๔๓ 

- ก าหนดมาตรฐานการจดัให้มีสวสัดิภาพของผูถู้กกระท ารุนแรงและครอบครัว เพื่อคุม้ครองให้
ผูถู้กกระท ารุนแรงในครอบครัว และผูไ้ด้รับผลกระทบจากการกระท ารุนแรงนั้น ได้รับความ
ปลอดภยั สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ย่างปกติสุขเช่นเดียวกับคนทัว่ไปในชุมชน เช่น ก าหนดการ
บริการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูถู้กกระท ารุนแรงในภาวะวกิฤติอยา่งทนัที ในดา้นการรักษาพยาบาล 
การเยยีวยาเพือ่ฟ้ืนฟูสสภาพร่างกายและจิตใจ มีที่พกัที่ปลอดภยั มีสถานที่ส าหรับรองรับลูกที่ยงั
ตอ้งการการดูแลอยา่งใกลชิ้ด การให้บริการช่วยเหลือเพื่อการด ารงชีวิตให้สามารถพึ่งตนเองได ้
เช่น ให้ความรู้และทกัษะอาชีพ หรือการให้บริการช่วยเหลือผูถู้กกระท าที่ตอ้งได้รับการฟ้ืนฟู
เยยีวยาระยะยาว ที่ตอ้งดูแลโดยนักวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง เช่น กรณีการถูกท าร้ายที่ส่งผลที่รุนแรง
ทางดา้นร่างกาย (กรณีที่ถูกไฟลวก จากการราดน ้ ามนัและจุดไฟเผา) กรณีที่ถูกท าร้ายจิตใจและ
ทางเพศ (กรณีล่วงละเมิดทางเพศ) 

- จดัใหมี้การรายงานสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว และประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรง
ในครอบครัว โดยการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ/ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนผลกระทบจากความ
รุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้น (ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย: เด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอาย)ุ 

- จดัใหมี้การเฝ้าระวงัและเตือนภยั และก าหนดวธีิการ/แนวทางการให้ความช่วยเหลือ (รวดเร็ว/ทนั
เหตุการณ์ มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล) 

โครงสร้ำง/องค์ประกอบของเครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยระดับจังหวัด  เครือข่ายการเฝ้าระวงั
และเตือนภยัในระดบัจงัหวดัมี พมจ. เป็นศูนยก์ลางการให้ความช่วยเหลือ พร้อมดว้ย หน่วยงานเครือข่าย 
ได้แก่ บา้นพกัเด็กและครอบครัว ศูนยป์ฏิบติัป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว สาธารณสุข
จังหวัด (สสจ.)  ยุติธรรม/อัยการจังหวัด พนักงานสอบสวน/ระดับภู มิภาค และศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย โดยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายองคก์รเอกชนและภาคประชาสงัคมในแต่ละจงัหวดั  
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๔๔ 

 
 

ภำพที่ ๙ ตัวอย่ำงเครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยระดับจังหวัด 
 

ขั้นตอนกำรท ำงำนของเครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยระดับจังหวัด 
๑) สร้ำงควำมร่วมมือ ประสำนงำนเครือข่ำย ด าเนินการโดย 

- จดัประชุมทางวชิาการและเชิงปฏิบตัิการ เพือ่เพิ่มพนูความรู้ความสามารถ 
- จดัอบรมเพิม่ทกัษะการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว 
- จดัสมัมนาบุคลากร “สหวิชาชีพ” เพือ่สร้างความร่วมมือ พฒันาเครือข่าย เสริมสร้างความ

เขม้แขง็ในการท างานเฝ้าระวงัและเตือนภยัระดบัจงัหวดั 
- จดัใหมี้การท าความตกลงร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานในจงัหวดั และความร่วมมือในระดบัพื้นที่ 

๒) ก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกันของเครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภยัระดับจังหวัด 
- ก าหนดนโยบาย/มาตรการ/กลไกการเฝ้าระวงัและเตือนภัยความเส่ียงต่อความรุนแรงใน

ครอบครัวระดบัจงัหวดั 
- ก าหนดแผนปฏิบติังานร่วมกนัของเครือข่าย (ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื ่อไร อย่างไร) แผนการ

ท างาน ประกอบดว้ย แผนงานประจ าปี และแผนงานที่ตอ้งท าอยา่งเร่งด่วน ที่สอดคลอ้งกับ
ระดบัสถานการณ์ความเส่ียงและความรุนแรงของปัญหาที่ไดจ้ากการประเมินฯ 

พมจ./ศูนย์
ช่วยเหลือปัญหำ
สังคม๑๓๐๐ บ้ำนพัก

เด็กและ
ครอบครัว 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ระดับจังหวัด 

สำธำรณสุข
จังหวัด 

ยุติธรรม/
อัยกำร
จังหวัด 

พนักงำน
สอบสวน/
ภูมิภำค 

มหำดไทย/
ศูนย์ด ำรง
ธรรม เครือข่ำยเฝ้ำระวงั

และเตอืนภยัระดับ
จังหวดั 

-โรงพยำบำลระดับจังหวัด 
-ศูนย์ช่วยเหลอืสังคม (OSCC) 
-โรงพยำบำลระดับอ ำเภอ 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- เครือข่ำยองค์กรเอกชน 
-ภำคประชำสังคม 
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๔๕ 

- สนบัสนุนใหมี้การขบัเคล่ือนการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว
ระดบัจงัหวดั โดยการสนบัสนุนทรัพยากรส าหรับการท างาน ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร จดั
ใหมี้ระบบการนิเทศงาน (พีเ่ล้ียง) การจดักิจกรรมเพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยั 

- สรุปและประเมินผลการท างานเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว
ระดบัจงัหวดั โดยการถอดบทเรียน/แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่ายสหวิชาชีพ วิเคราะห์จุด
แขง็-จุดอ่อน เพือ่พฒันาระบบการท างานของเครือข่าย 

๓) กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเพื่อกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยฯ ที่ก ำหนดไว้ ที่ประกอบดว้ย 
การส ารวจขอ้มูล/รายงานสถานการณ์ การน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ และการติดตามประเมินผล โดยมีงาน
หลกัในการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว ดงัน้ี 

๓.๑) ส ำรวจข้อมูลสถำนกำรณ์ควำมเส่ียงต่อควำมรุนแรงในครอบครัว  
- พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) เป็นศูนย์กลำงกำรจัดเก็บข้อมูลการเฝ้า

ระวงัและเตือนภยัฯ ระดบัจงัหวดั  
- ด าเนินการส ารวจขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลในระดบัชุมชนและระดบัจงัหวดั และรายงานขอ้มูล

สถานการณ์ (ส่งต่อขอ้มูลสถานการณ์ให้ส่วนกลาง/ระดบัชาติ) มีการรายงานผลในลักษณะ
วิเคราะห์แยกแยะความเส่ียง (ออกเป็น ๓ ระดบั คือ เส่ียงน้อย ปานกลาง มาก หรือเร่งด่วน/
วกิฤติ) การรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร รายงานในลกัษณะการเตือนภยั และการรายงานเพื่อ
คืนขอ้มูลชุมชน 

- ขอ้มูลที่ส ารวจแบ่งออกเป็น  
o ขอ้มูลที่มีอยูแ่ลว้ เช่น ขอ้มูล  จปฐ. ขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืนที่มีการจดัเก็บไว ้(ขอ้มูลความ

รุนแรงต่อเด็กและเยาวชน) ขอ้มูลของสาธาณสุขจงัหวดั กระทรวงสาธารณสุข 
o ขอ้มูลที่มีการจดัเก็บ/ตอ้งส ารวจ คือเป็นขอ้มูลความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวโดย

ใชแ้บบประเมินครอบครัว รวมถึงขอ้มูลความรุนแรงในครอบครัวระดบัชุมชน ที่ ศพค. มี
การจดัเก็บและจดัท ารายงาน 

๓.๒) น ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ขอ้มูลความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวและสถานการณ์
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เก็บในระดบัชุมชน น าไปใชใ้นระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั และระดบัชุมชน 

- ระดับชำติ น าขอ้มูลไปก าหนดนโยบาย มาตรการ กลไก เพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยั 
- ระดับจังหวัด น าขอ้มูลไปก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยั ตลอดจนจดั

สวสัดิการ/สวสัดิภาพเป็นรายกรณีและครอบครัวผูถู้กกระท ารุนแรงและผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
ความรุนแรงในครอบครัว 

- ระดับชุมชน น าขอ้มูลไปกระตุน้ใหเ้กิดการ “เฝ้าระวงั” โดยการ 
o คืนขอ้มูล 
o ก าหนดแนวทาง/แผนปฏิบติัการเพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยัของชุมชน 
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๔๖ 

o กระตุน้ใหจ้ดักิจกรรมของเครือข่ายเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยั ตามระดบัความรุนแรง
ของปัญหาและลกัษณะของความเส่ียง (เขียว/เหลือง/แดง)  

o จดับริการใหค้วามช่วยเหลือ เป็นรายกรณีและครอบครัว 
๓.๓) กำรติดตำมและประเมินผล  

- จดัให้มีการติดตามและประเมินผลการเฝ้าระวงัและเตือนภยัที่มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ ทั้งการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบติัการระหว่างการเนินงาน/โครงการ/
กิจกรรมที่ก  าหนดภารกิจร่วมกนัของเครือข่าย 

- จดัให้มีการนิเทศงาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ความส าเร็จหรือปัญหาอุปสรรค 
เพือ่พฒันาการท างานของเครือข่ายเฝ้าระวงัและเตือนภยัใหมี้ความเขม้แขง็ มีศกัยภาพ 

 
แนวปฏิบัติส ำหรับเครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยระดับชุมชน 
๑) โครงสร้ำง/องค์ประกอบของเครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยระดับชุมชน ศูนยพ์ฒันาครอบครัว

ในชุมชน (ศพค.) ท  าหน้าที่เป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความรุนแรงในครอบครัว 
เน่ืองจาก 

- มีความใกลชิ้ดกบัครอบครัวต่าง ๆ ในชุมชน มีความรู้จกัและคุม้เคยกบัสมาชิกในชุมชนมาก
ที่สุด และมีขอ้มูลสถานการณ์ปัญหามากกวา่หน่วยงานอ่ืน 

- คณะท างานของ ศพค. มาจากตวัแทนของกลุ่มหรือองคก์รในชุมชน ที่อาสาสมคัรมาร่วมดูแล
และป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน มีการบริหารจัดการในภาพของ 
“คณะท างานศูนยก์ารพฒันาครอบครัวในชุมชน” ที ่มีเครือข่ายกลุ่มครอบครัวเป็นสมาชิกอยูใ่น
การดูแล และสนบัสนุนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

- เป็นศูนยก์ลางการบริการและช่วยเหลือระดบัชุมชน และโดยสามารถเช่ือมโยงการท างานกบั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) หรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) โดยมีภารกิจที่
ชดัเจนในการคุม้ครองกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็ก เยาวชน ครอบครัว ฯลฯ) 

๒) บทบำทและภำรกิจของ ศพค. ศพค. มีบทบาทและภารกิจ ดงัน้ี 
- เกาะติดสถานการณ์ปัญหาและความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวในระดบัชุมชน 
- ส ารวจขอ้มูล/ประเมินความเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ระดบัความรุนแรงของปัญหา 
- แสวงหาทรัพยากรส าหรับการช่วยเหลือ รวดเร็ว ทนัเวลา และมีประสิทธิภาพ 
- ประสานส่งต่อ ขอความฃ่วยเหลือจากหน่วยงานภายในและภายนอกชุมชน (สหวิชาชีพ/

เครือข่าย) 
- ติดตามความกา้วหน้าของการเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว 

เน่ืองจากใกลชิ้ดกบัปัญหา 
ดงัภาพที่ ๑๐ เครือข่ายการเฝ้าระวงัและเตือนภยัระดบัชุมชน 
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๔๗ 

 
 
 
 

 
ภำพที่ ๑๐ เครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภยัระดับชุมชน 

 
๓) ข้ันตอนกำรท ำงำนของเครือข่ำยกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัยระดับชุมชน ในการสร้างความร่วมมือ

การท างานของเครือข่ายการเฝ้าระวงัและเตือนภยัระดบัชุมชน โดยเช่ือมโยงการท างานในระดบัต่าง ๆ และ
ระหวา่งชุมชนกบัชุมชน ดงัน้ี 

๓.๑) ภารกิจร่วมกนัของเครือข่ายเฝ้าระวงัและเตือนภยัฯ ในระดบัชุมชน 
- ส ารวจ/รวบรวมขอ้มูลสถานการณ์ปัญหา และประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว

ของเด็ก เยาวชน และคนในครอบครัว/ผูป้ระสบปัญหาความรุนแรงให้ครอบคลุมทุกดา้น ทั้ง
ครอบครัวและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน  

- คดักรองและประสานส่งต่อ เพื่อให้เด็ก เยาวชน และคนในครอบครัว/ผูป้ระสบปัญหา/
ครอบครัวเขา้ถึงการบริการ  

- วางแผนการให้บริการและสรรหาทรัพยากรส าหรับเฝ้าระวงัและเตือนภยั รวมทั้งจดับริการ
และให้ความช่วยเหลือ โดยสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูถู้กกระท า/ประสบปัญหา/ครอบครัว 
และพฒันาการบริการช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการและจ าเป็นของความเส่ียงและ
ปัญหา เพือ่ใหไ้ดรั้บบริการที่ตอ้งการในเวลาที่เหมาะสม 

- ก ากบัติดตามการเฝ้าระวงัและเตือนภยั   

ศพค. (อพม./
อพมก.) 

รพ.สต (อสม.) 

ยุติธรรม
ชุมชน อปท./อบต. 

ก ำนัน/
ผู้ใหญ่บ้ำน เครือข่ายเฝา้ระวัง

และเตือนภัยระดับ
ชุมชน 

-เครือข่ำยองค์กรเอกชน 
-ภำคประชำสังคม  
(กลุ่มที่ท  าหนา้ที่ในการเฝ้า
ระวงัและเตือนภยั ต่าง ๆ  
ที่มีในชุมขน เช่น ผูสู้งอาย ุ
ผูติ้ดเช้ือฯ) 

พนกังานเจา้หนา้ที่ระดบัต าบล (ที่ผา่นการอบรมหลกัสูตรพนกังาน
เจา้หนา้ที่ตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรง 
ในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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๔๘ 

- สนับสนุนให้เครือข่ายและชุมชน ริเร่ิมแนวทางในการเฝ้าระวงัและเตือนภัยเพื่อป้องกัน
สถานการณ์ที่เป็นอนัตราย รวมถึงร่วมระบุถึงปัจจยัของความเส่ียงและความเปราะบางที่มีอยู ่

๓.๒) ด าเนินงานแนวทาง/ภารกิจที่เครือข่ายฯ ร่วมกันก าหนดขึ้น และพฒันาศักยภาพของ
เครือข่ายใหเ้ป็นกลไกการท างานของชุมชน โดยการบูรณาการการท างานแบบสหวิชาชีพ โดยเป้าหมายของ
การเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว ในระดบัชุมชน คือ 

- เพือ่ความปลอดภยัของผูป้ระสบปัญหา 
- สร้างความรับผดิชอบของผูก้ระท าความรุนแรง สนับสนุนให้มีการปรับพฤติกรรมและบ าบดั

ฟ้ืนฟู เพือ่ลดปัจจยักระตุน้/ปัจจยัเส่ียง 
- ป้องกันปัญหาความรุนแรง ในภาพแบบต่าง ๆ รวมทั้งการท าความเขา้ใจเพื่อปรับเปล่ียน

ทศันคติของชุมชนใหป้ลอดจากความรุนแรงในครอบครัว 
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บันทึก
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๔๙ 
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สุขภาพ (สสส.). 
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๕๐ 

บุญเสริม หุตะแพทย.์ (๒๕๕๕). รายงานการพฒันาแนวทางการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานตาม
พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ถกูกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐. ความร่วมมือ
ระหวา่ง UN Women และส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย.์ (เอกสารอดัส าเนา). 

บุญเสริม หุตะแพทย.์ (๒๕๕๖). “ความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และความรุนแรงในครอบครัว” ในเอกสาร มติ
สมัชชาสตรีและครอบครัวระดบัชาติ ประจ าปี ๒๕๕๖. ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว.  
วนัจนัทร์ที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๖. โรงแรมปรินซ์ พาเลซ กรุงเทพมหานคร. (หนา้ ๒๔-๓๑). 

บุญเสริม หุตะแพทย.์ (๒๕๕๗). “หน่วยที่ ๑๕ การวจิยัดา้นพฒันาการมนุษยแ์ละครอบครัวในเอกสารการ
สอน”. ชุดวิชาสถิติและการวิจัยด้านพฒันาการมนุษย์และครอบครัว. นนทบุรี: สาขาวชิามนุษนิเวศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

บุญเสริม หุตะแพทย.์ (๒๕๕๗). “ความรุนแรงต่อภรรยาในครอบครัวอาเซียนและครอบครัวไทย”. วารสาร
มนุษยนิเวศศาสตร์. ฉบบัพิเศษ เน่ืองในโอกาสวนัสถาปนามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. ปีที่ ๓๖.   

บุญเสริม หุตะแพทย ์และคณะ. (๒๕๕๗). รายงานผลการด าเนินงานโครงการช้ีวดัสถานการณ์ทางสังคม
เพ่ือการเฝ้าระวงัและเตือนภยัต่อกลุ่มเป้าหมาย ด้านความรุนแรงในครอบครัว. ส านกังาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย.์ (เอกสารอดัส าเนา). 

พชัรินทร์ นินทจนัทร์ และคณะ. (๒๕๕๔). การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนเพือ่ป้องกนัความรุนแรง
ในครอบครัว. Rama Nurs J. October - December. ๒๐๑๑. Vol. ๑๗ No ๓. 

เมทินี พงษเ์วช. (๒๕๕๖). รายงานการศึกษาเพ่ือพฒันากลไกและภาพแบบการประสานงานและความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ถกูกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐. (เอกสารส าเนา). 

ศูนยก์ารเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสงัคม ส านกัมาตรฐานการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย.์ (๒๕๕๖). แนวทางและ
หลกัการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม. เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฎิบตัิการ “การเสริมสร้าง
กระบวนงานนกัเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสงัคม”. กุมภาพนัธ ์๒๕๕๖. 

สนธยา พลศรี. (๒๕๕๐). เครือข่ายการเรียนรู้ในงานพฒันาชุมชน. โอเดียนสโตร์. กรุงเทพมหานคร. 
สาโรช นกัเบศร์. (มปป.). บทบาทสหวิชาชีพและแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม

พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ถกูกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.๒๕๕๐. สืบคน้ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตh์ttp://www.violence.in.th/publicweb/pdf.%๕Cสาระส าคญั.pdf. เขา้ถึงเม่ือ ๒๕ มกราคม 
๒๕๕๘. 
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๕๑ 

ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว. (๒๕๕๓). ข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการยติุความ
รุนแรงในครอบครัว ตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ถกูกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  

 พ.ศ. ๒๕๕๐. สืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต.์ http://www.violence.in.th/publicweb/NewsDetail.aspx?id=
๑๔&type=๑. เขา้ถึงเม่ือ ๒๕ มกราคม ๒๕๕๘. 

ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว. (๒๕๕๔). คู่ มือการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี พนักงาน
สอบสวน และผู้ประนีประนอม ตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ถกูกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐. ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย.์ 

ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี. (๒๕๕๕). ภาวะสังคมไทยไตร
มาสส่ีและภาพรวมปี ๒๕๕๕. ปีที่ ๑๐ ฉบบัที่ ๑ เดือนกุมภาพนัธ ์๒๕๕๖. วนัที่ ๒๖ กุมภาพนัธ ์
๒๕๕๖. สืบคน้จากเวบ็ไซต ์http://social.nesdb.go.th. เขา้ถึงเม่ือ ๑ เมษายน ๒๕๕๗.  

ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย.์ (๒๕๕๗). รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการช้ีวดัสถานการณ์ทางสงัคมเพือ่การเฝ้าระวงัและเตือนภยัต่อกลุ่มเป้าหมาย ปี ๒๕๕๗.   
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย.์ 

ส านกัมาตรฐานการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย.์ (๒๕๕๖). แนวทางและหลกัการการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม. เอกสาร
ประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การเสริมสร้างกระบวนงานเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสงัคม. 
กุมภาพนัธ ์๒๕๕๖. ศูนยก์ารเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสงัคม กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย.์  

องัคณา ช่วยค ้าชู. (๒๕๕๕). “ความรุนแรงในครอบครัว: สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการช่วยเหลือ”. 
วารสารธรรมศาสตร์. ปีที่ ๓๑ ฉบบัที่ ๓. หนา้ ๑๓๐-๑๔๕. 

อุมามน พวงทอง. (๒๕๕๑). ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่มีต่อเด็ก. ใน ความรุนแรงในครอบครัว 
ทฤษฎี ผลกระทบ และกฎหมาย. รณชยั คงสกนธ ์และ นฤมล โพธ์ิแจ่ม (บรรณาธิการ). หน่วยจดัการ
ความรู้ดา้นความรุนแรงในครอบครัว คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล. 
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บันทึก
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๕๒ 

 

 
 
 
 
 
  

แบบฟอ ร์ ม ส ำ ห รั บ เ ก็ บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล  
เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ค ร อบค รั ว แ ล ะ ชุ ม ชน  

ภำคผนวก  

ค าอธิบายการเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑. วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล 

๑.๑ เพื่อศึกษาสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัวในชุมชน 

๑.๒ เพื่อน าข้อมูลไปก าหนดแนวทางการเฝ้าระวังและเตือนภัย เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 

๒. แบบฟอร์มนี้มี ๒ ส่วน คือ 

๒.๑. แบบประเมินชุมชน ผู้ให้ข้อมูลคือแกนน าชุมชน ชุมชนละ ๑ คน 

๒.๒. แบบประเมินครอบครัว ผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคคลในครอบครัว ครัวเรือนละ ๑ คน 
 

 
 

๑. ข้อมูลของชุมชน  
๑.๑ หมู่ท่ี..................ช่ือหมู่บ้าน ....................................................ต าบล ............................................. 
อ าเภอ ..........................................................................จังหวัด ............................................................................ 
๑.๒ เป็นพื้นท่ีในหรือนอกเขตเทศบาล    ๑) ในเขตเทศบาล   ๒) นอกเขตเทศบาล 

๑.๓ มีจ านวนครัวเรือน ....................................ครวัเรือน และประชากร จ านวน .............................คน 
๒. ข้อมูลเก่ียวกับชุมชนข้อใดตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับชุมชนท่ีท่านอยู่ 
๑. สามารถหาซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ได้ง่าย ใช่ ไม่ใช่ 
๒. มีร้านเกม โต๊ะสนุกเกอร์ หรือแหล่งมั่วสุมอื่น ๆ ใช่ ไม่ใช่ 
๓. มีบ่อนการพนันหรือแหล่งอบายมุขอื่น ๆ ใช่ ไม่ใช่ 
๔. มีการแพร่ระบาด/ซื้อขายยาเสพติด ใช่ ไม่ใช่ 
๕. มีเหตุทะเลาะวิวาทระหว่างคนในชุมชนเพิ่มมากขึ้น ใช่ ไม่ใช่ 
๖. มีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อการพัฒนาเด็ก เยาวชน และส่งเสริมสิทธิสตรี ใช่ ไม่ใช่ 
๗. มีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมและจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุ ใช่ ไม่ใช่ 
๘. มีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมและจัดบริการส าหรับผู้พิการ ใช่ ไม่ใช่ 
๙. มีการจัดกิจกรรมเพื่อยุติความรุนแรงต่อสตรี เด็กและเยาวชน ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และบุคคล

ในครอบครัว 
ใช่ ไม่ใช่ 

๑๐. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว เช่น จัดกิจกรรมค่ายครอบครัว  ใช่ ไม่ใช่ 
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๕๓ 

 
ส่วนที่หนึ่ง ข้อมูลทั่วไปของครอบครัว 
ก. ข้อมูลของผู้ตอบค าถามและครอบครัว  
๑.๑ เพศ   ๑.หญิง   ๒. ชาย 
๑.๒ อายุ…………………….ปี 
๑.๓ จบการศึกษา   ๑.ประถมศึกษา    ๒. มัธยมศึกษาตอนต้น 
    ๓. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  ๔. ปวส. หรือ อนุปริญญา 
    ๕. ปริญญาตรี    ๖. สูงกว่าปริญญาตรี 
    ๗. ไม่ได้ศึกษา    ๘. อื่น ๆ ระบุ ............................ 
๑.๔ สถานภาพการสมรส  ๑.โสด     ๒. สมรส-อยู่ด้วยกัน 
    ๓. สมรส-แยกกันอยู ่    ๔. หย่าร้าง/หม้าย 
๑.๕ สถานภาพในครอบครัว  
 ๑.สามี/พ่อ     ๒. ภรรยา/แม่ 
    ๓. ปู่-ย่า หรือ ตา-ยาย    ๔. ลูก 
    ๕. ญาติ/ผู้อาศัย    ๖. อื่น ๆ ระบุ ............................ 
๑.๖ เมื่อเปรียบเทียบรายได้กับรายจ่ายในครอบครัว ข้อใดตรงกับความเป็นจริงในครอบครัวท่านมากท่ีสุด 
 ๑. รายได้มากกว่ารายจ่าย   ๒. รายได้น้อยกว่ารายจ่าย 
 ๓. รายได้เท่ากับรายจ่าย   ๔. อื่น ๆ ระบุ ............................ 
 
ข. ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับชุมชน 
๑.๗ สมาชิกในครอบครัวของท่านมีการพูดคุย/สังสรรค์กับเพื่อนบ้านหรือไม่ 
 ๑. เป็นประจ า   ๒. เป็นบางครั้ง   ๓. ไม่เคยท า 
๑.๘ สมาชิกในครอบครัวของท่านเข้าร่วมงานประเพณีของชุมชนหรือไม่ 
 ๑. เป็นประจ า   ๒. เป็นบางครั้ง   ๓. ไม่เคยเข้าร่วมงาน 
๑.๙ ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีการใช้บริการในชุมชนข้อใด [ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ] 
 ๑. โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ๒. ศูนย์บริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล 
 ๓. วัด มัสยิด     ๔. สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 
 ๕. แหล่งเงินทุนต่างๆ [กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มอาชีพ] 
 ๖. บริการให้ค าปรึกษา/ค่ายครอบครัว 
 ๗. อื่น ๆ ระบุ .................................................................................................... 

แบบประ เมิ นค รอบค รั ว  
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๕๔ 

ส่วนที่สอง ข้อมูลส าหรับการประเมินครอบครัว 
ข้อใดเป็นข้อมูล เหตุการณ์ หรือการกระท าใดท่ีตรงกับครอบครัวของท่าน ในรอบปีที่ผ่านมา 
 

๑. มีคนในครอบครัวว่างงาน หรือไม่มีรายได้ และสร้างความเดือดร้อนให้ครอบครัว ใช่ ไม่ใช่ 
๒. มีคนในครอบครัวด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์/ใช้สารเสพติด และสร้างความเดือดร้อนให้

ครอบครัว 
ใช่ ไม่ใช่ 

๓. มีคนในครอบครัวติดการพนัน/มีหนี้สิน และสร้างความเดือดร้อนให้ครอบครัว ใช่ ไม่ใช่ 
๔. คนในครอบครัวมีพฤติกรรมนอกใจ (คู่สมรส) หรือระแวงหงึหวง ใช่ ไม่ใช่ 
๕. มีคนในครอบครัวผูกขาดการตัดสินใจ หรือควบคุมก ากับพฤติกรรม จนสมาชิกในครอบครัว

รู้สึกถูกบีบบังคับ 
ใช่ ไม่ใช่ 

๖. มีคนในครอบครัวท่ีอารมณ์ร้อน โมโห ฉุนเฉียว หงุดหงิดง่าย  ใช่ ไม่ใช่ 
๗. ในครอบครัวมีเด็กหรือเยาวชนที่เก็บตัว ไม่สุงสิงกับใคร จนรู้สึกเป็นปัญหา ใช่ ไม่ใช่ 
๘. มีคนในครอบครัวมีปัญหาทางจิตท่ีเห็นได้ชัด หรือมีประวัติเข้ารับการรักษาทางจิตเวช ใช่ ไม่ใช่ 
๙. เป็นครอบครัวท่ีพ่อหรือแม่ท่ีต้องเล้ียงลูกตามล าพัง (ครอบครัวเล้ียงเด่ียว) ใช่ ไม่ใช่ 
๑๐. ในครอบครัวมีพ่อเล้ียง/แม่เล้ียง ลูกเล้ียง ลูกบุญธรรม ใช่ ไม่ใช่ 
๑๑. ในครอบครัวมีบุคคลท่ีช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือป่วยเรื้อรัง ใช่ ไม่ใช่ 
๑๒. คนในครอบครัวมีปากเสียงกัน หรือทะเลาะกัน เป็นประจ า ใช่ ไม่ใช่ 
๑๓. คนในครอบครัวมีการทุบตี ท าร้ายร่างกายกันเป็นประจ า ใช่ ไม่ใช่ 
๑๔. มีคนในครอบครัวข่มขู่จะท าร้ายกัน  ใช่ ไม่ใช่ 
๑๕. มีการบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ หรือมีเพศสัมพันธ์แบบไม่เต็มใจ ใช่ ไม่ใช่ 
๑๖. เคยมีประวัติว่าผู้หญิงต้ังครรภ์ถูกท าร้ายจากคนในครอบครัว ใช่ ไม่ใช่ 
๑๗. คนในครอบครัวเคยมีประวัติท าร้ายตัวเอง หรือฆ่าตัวตาย ใช่ ไม่ใช่ 
๑๘. อดีตสามีหรืออดีตภรรยา หรือบุคคลท่ีเคยมีความสัมพันธ์กันในครอบครัวมีพฤติกรรมคุกคาม 

ข่มขู่ ท าให้อับอาย/ท าร้าย  
ใช่ ไม่ใช่ 

๑๙. มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวจนต้องปรึกษากับคนอื่น หรือหน่วยงาน ใช่ ไม่ใช่ 
๒๐. คนในครอบครัวเคยมีประวัติถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวจนต้องเข้ารับการรักษาใน

สถานพยาบาล  
ใช่ ไม่ใช่ 

๒๑. เคยมีการแจ้งเหตุการณ์กระท าความรุนแรงในครอบครัวต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจ/เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ปกครอง/ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน หรือเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานอื่น ๆ 

ใช่ ไม่ใช่ 

๒๒. คนในครอบครัวต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีต ารวจมาช่วยเหลือเพื่อแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

ใช่ ไม่ใช่ 

บันทึกกำรสังเกตของผู้เก็บข้อมูล......................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................. 



58 คู่มือการปฏิบัติงานของเครือข่ายเพื่อการเฝ้าระวังและเตือนภัยความเสี่ยงต่อความรุนแรงในครอบครัว

๕๕ 

กำรแปลผลข้อมูล (ส่วนที่ ๒) การแปลผลในระดบัครอบครัวและระดบัชุมชนมีดงัน้ี 
๑) ในระดับครอบครัว พิจารณาระดบัความเส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัว จากจ านวนขอ้ (หรือ

จ านวนขอ้มูล เหตุการณ์หรือการกระท า) ที่กลุ่มเป้าหมายเลือกตอบ วา่ “ใช่”โดยมีเกณฑพ์จิารณา ดงัน้ี 
 

ระดับคะแนน ควำมหมำย กำรตีควำม 
ตอบ “ไม่ใช่”ทุกข้อ ไม่มีความเส่ียงต่อความรุนแรง 

ควำมเข้มควำมรุนแรง เท่ำกับ ๑  
หรือระดับเขียว 

เป็นครอบครัวปกติ ไม่มีปัญหา  
ไม่มีปัจจยัความเส่ียง ทั้งปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัว และ
ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัทาง
สงัคมนอ้ย เป็นครอบครัวมี
ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั มีโอกาส
กระท าความรุนแรงในครอบครัว
ต่อกนันอ้ย 

ตอบ “ใช่”จ ำนวน ๑-๖ ข้อ 
ไดค้ะแนน ไม่เกินร้อยละ 
๒๗  
ของคะแนนเตม็ 

มีความเส่ียงเกิดการกระท าความรุนแรง
ในครอบครัว ในระดบัน้อย 
ควำมเข้มควำมรุนแรง เท่ำกับ ๒ 
หรือแปลงเป็นระดับสีเหลอืง เพื่อกำร
เตือนภัย 

เป็นครัวเรือนที่มีปัจจยัเส่ียงต่อ
ความรุนแรงในครอบครัวและมี
โอกาสกระท ารุนแรงบา้งเป็นคร้ัง
คราว แต่เกิดขึ้นนอ้ย  

ตอบ “ใช่” จ ำนวน ๗- ๑๑ 
ข้อ 
ไดค้ะแนน มากกวา่ร้อยละ 
๒๘- ร้อยละ ๕๐ ของ
คะแนนเตม็ 

มีความเส่ียงเกิดการกระท าความรุนแรง
ในครอบครัว ในระดบัปำนกลำง 
ควำมเข้มของควำมรุนแรง เท่ำกับ ๓
หรือแปลงเป็นระดับสีส้ม  
เพื่อกำรเตือนภยั 

เป็นครัวเรือนมีปัจจยัเส่ียงและ 
มีความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้น
แลว้ และเส่ียงจะใชค้วามรุนแรง
เพิม่มากขึ้น 

ตอบ “ใช่” จ ำนวน ๑๒ ข้อ
ขึน้ไป ไดค้ะแนน เกินกวา่ 
ร้อยละ ๕๐ของคะแนนเตม็ 

มีความเส่ียงเกิดการกระท าความรุนแรง
ในครอบครัว ในระดบัมำก 
ควำมเข้มของควำมรุนแรง เท่ำกับ ๔ 
หรือหรือแปลงเป็นระดับสีระดับแดง
เพื่อกำรเตือนภยั 

เป็นครัวเรือนมีปัจจยัเส่ียงหลาย
ปัจจยั มีการกระท ารุนแรงใน
ครอบครัวเกิดขึ้นแลว้ และเส่ียงจะ
ใชค้วามรุนแรงเพิม่มากขึ้นและมี
การกระท ารุนแรงซ ้ า 
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๕๖ 

๒) ในระดับชุมชน ในการพิจารณาว่าชุมชนใดมีระดบัความรุนแรงมากกว่ากนั ให้ใช้สูตร ค านวณ
ดงัน้ี 

ระดบัความเส่ียงต่อปัญหาความรุนแรงของชุมชน ก = ผลรวมของ (ค่าร้อยละของครอบครัวที่มี
ความเขม้ของความรุนแรงในแต่ระดบั x ระดบัความเขม้ของความรุนแรง) หารดว้ย ๑๐๐ 
ค่าที่ค  านวณไดมี้ค่าตั้งแต่ ๑-๔  มีความหมาย ดงัน้ี 

คะแนน ๑.๐๐  ชุมชน มีความเขม้ความรุนแรง เท่ากบั ๑ (ไม่มีความเส่ียงต่อความรุนแรง) 
คะแนน ๑.๐๑-๒ ชุมชน มีความเขม้ความรุนแรง เท่ากบั ๒ (มีความเส่ียงระดบันอ้ย) 
คะแนน ๒.๐๑-๓ ชุมชน มีความเขม้ความรุนแรง เท่ากบั ๓ (มีความเส่ียงระดบัปานกลาง) 
คะแนน ๓.๐๑-๔ ชุมชน มีความเขม้ความรุนแรง เท่ากบั ๔ (มีความเส่ียงระดบัมาก) 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



60 คู่มือการปฏิบัติงานของเครือข่ายเพื่อการเฝ้าระวังและเตือนภัยความเสี่ยงต่อความรุนแรงในครอบครัว

บันทึก
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“คู่มอืการปฏิบัตงิานของเครือข่ายเพื�อการเฝ้าระวงัและเตอืนภัยความเสี�ยงต่อความรุนแรง 
ในครอบครัว” 
 
ที�ปรึกษา 
วา่ที�ร้อยตรีศรัณย ์ สมานพนัธ์ รองปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย ์
 
ผู้รับผดิชอบโครงการ 
นายจีระศกัดิ�   ศรีพรหมมา ผูอ้าํนวยการกองวิชาการ 
นางศศิธร  หวงัวรวฒิุ  นกัพฒันาสงัคมชาํนาญการพิเศษ 
นายพยนต ์ มทัวานุกลู  นกัพฒันาสงัคมชาํนาญการ 
 
พมิพ์ครั�งที� ๑ :  มิถุนายน ๒๕๕๘ 
จํานวนพมิพ์ :  ๓๐๐ เล่ม 
จัดพมิพ์โดย :  สาํนกังานปลดักระทรวง 

   กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย ์
โทรศัพท์ :  ๐๒ ๒๐๒ ๙๐๓๖ – ๙ 
โทรสาร  :  ๐๒ ๒๐๒ ๙๐๓๘ 
พมิพ์ที�  :  บริษทั แอดวานซ์พริ�นติ�งเซอร์วิส จาํกดั 
     ๒๑/๘๓ ซอยศนูยว์ิจยั ถนนพระราม ๙ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ ๑๐๓๑๐ 
ลขิสิทธิ�ของ :  สาํนกังานปลดักระทรวง 
                               กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย ์
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คูมือคูมือ
การปฏิบัติงานของเครือขายการปฏิบัติงานของเครือขาย

เพื่อการเฝาระวังและเตือนภัยเพื่อการเฝาระวังและเตือนภัย
ความเสี่ยงตอความรุนแรงในครอบครัวความเสี่ยงตอความรุนแรงในครอบครัว

สำนักงานปลัดกระทรวง
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย


